
مدیریت آمار و فناوری اطلاعات-گروه آمار

دادهباروایت‌گری
تصمیمتادادهاز

!استهزینهفقط،نرسدتصمیمبهکهداده ای



درستتصمیم،درستنمایش

لندنوبای،اسنوجان

نشانآبپمپیکدورخوشه ای،نقشهرویمرگ هانشانه گذاری
داد

بودتحلیلخودشمناسبنمایشانتخاب

کریمهجنگ،نایتینگلفلورانس

جنگزخمنه،بودقابل پیشگیریبیماری هایازمرگ هابیشتر
واداشتبهداشتیاصلاحاتبهراسیاست گذاراناونمودار

شماتیکطرح شماتیکطرح



اثرگذاراما،ساده

هاوکینزاد،گرمایشنوارهای

اثرگذاربسیارورنگ؛فقط،عددومحوربدون
می کندکارمخاطبشناختباهمافراطیساده سازی

نوزدهکوویددرمنحنیکردنمسطح

دادتغییرراجمعیرفتارمداخلهبدونوباسادهمنحنیدو
کردفهمیدنیراپیامسلامتنظامظرفیتخط
شماتیکطرحشماتیکطرح



می‌خوردشکستنموداریاروایتوقتی

روزلینگهانس
ازمادرکگپ ماینرمتحرکحباب های

کشیدچالشبهراجهان

استروایتازبخشیهماجرا

چلنجرفاجعه
بودندسرمانگرانمهندسان

روشنراخرابیودماارتباطنمودارها
نمی دادنشان

باشدکشندهمی تواندبدنمودار

دستشستنوسمل‌وایس
چندپزشکانبخشدرمادرانمرگ
بودماماهابخشبرابر

قانع کنندهروایتاما،بوددرستداده
نبود

کلاسپرسش باشدداشتهتصویریچنینمی‌تواندشماکارمحلدردادهکدام :



چیستدادهباروایت‌گری
تصمیم گیربهپیامیکرساندنبرایعنصرسهترکیب

روایت
پیشنهادیاقدامودلیل،روشنپیام

تصویرسازی
شلوغیبدونومتمرکز،ساده

داده
روشنتعریفباوقابل اعتماد،دقیق

بدهدجواب«؟کنیمچهحالا»و«؟چهکه»بهبایدنمودارهر



اقدام‌محورتیتروبزرگایده،مخاطب

اقدام‌محورتیتر
سپس،مقایسهیادلیلسپس،یافته
اقدام

بزرگایده
دلیلباهمراه،جملهیکدراصلیپیام

پیشنهادیاقدامو

مخاطبشناخت
دبگیربایدتصمیمیچهوکیستمدیر

داردوقتچقدر

فنصرارقماینپرحجممرکزدوبرتمرکزمی‌مانند؛بی‌پاسخساعتدووهفتادازبیشارجاع‌هادرصدسی :فرضیمثال
می‌کند



بعدوقبل تیتربازنویسی :

توصیفیتیتر :قبل اقدام‌محورتیتر :بعد

گذشتهسالدرارجاع هانمودار اصلی اندعلتپرحجممرکزدومی مانند؛بی پاسخارجاع هادرصدسی

واکسیناسیونپوششگزارش هفتادزیرماهنهروستاییاستانسهاما،استسالمملیمیانگین
بودنددرصد

بیمارانانتظارزمانتوزیع گلوگاهعصرشیفتمنتظرند؛ساعتدوازبیشبیمارانازنیمی
است

فرضی اندنمونه ها



شلوغیحذفونمودارانتخاب

شلوغیحذف
کنیدحذفراسه بعدیافکتوکادر،شبکهخطوط

بگذاریددادهرویمستقیمرابرچسب

کنیدپررنگراچیزیکفقط

کنیدشروعصفرازرامحورمیله اینموداربرای

مناسبنمودار تحلیلهدف

خطی زماندرروند

میله ای گروه هامقایسه

پراکنش متغیردوارتباط

جعبه اییاهیستوگرام دادهتوزیع

انباشتهمیله کلازاجزاترکیب



بعدوقبل نموداریکبازطراحی :

بعد

شدهنوشتهمستقیمآنمقداروپررنگمیلهیکفقط
استکافیپیامبرایهمین

داده اندیکازنموداردوهر

قبل

سه بعدیافکتوشبکه،متعددرنگ های
نیستبرجستهپیامیهیچ

داده اندیکازنموداردوهر



داشبوردطراحیوروایتساختار

پیشنهاد
آنپیامدواقدام

مشکل
کردهتغییرومی دهدنشاندادهآنچه

وضعیت
می دانندهمهآنچه

مدیریتیداشبورداصول
صفحهبالایدرکلیدیشاخصپنجتاسه

ثانیهپنجدرقابل فهم،صفحهیک

شودمقایسهقبلدورهیاهدفباعددهر

تزئیننه،استکاوشبرایفیلتر



روایتچرخهدرمصنوعیهوش

نقد
بهبودپیشنهادونمودارایرادیافتن

نوشتن
گفتارینکاتومدیریتیخلاصه،تیتر

کاوش
تجمیعیجدولازالگوهاپرسیدن

هشدارها
کنیدآنلاینابزارواردبی ناموتجمیعیدادهفقط

کنیدراستی آزماییخودتانراادعاومحاسبههر

شماستباتصمیم،می دهدپیشنهادابزار

.استمتغیرایرانازابزارهادسترسی



تمرینمجموعه‌داده‌هایمعرفی

مدیرسؤال مجموعه‌داده

استمطلوباستانهشتدرکودکانبرنامهآیا واکسیناسیون

کجاستبودجهاولویتواستافزایشبهروسرطانبارآیا سرطان

استمرتبطبیماریباربااقلیمینوسانآیا سلامتواقلیم

استلازممنابعیچهبلندمدتوکوتاه مدتبرای فرضیسناریوی،جنگ

یابدگسترشبیمارستان هاهمهدربایدابزارآیا رادیولوژیدرمصنوعیهوش

شودپیدابایدکهدارندپنهانداستانیوشبیه سازی شده اندداده هاهمه



گروهیتمرین ثانیهنود،اسلایدیک :

ارزیابیمعیار
روشنبزرگایده

اقدام محورتیتر

شلوغیبدونومناسبنمودار

محورودادهصحت

عملیپیشنهاد

مراحل
دقیقهده کنیدمشخصراتصمیمومخاطب :

دقیقهپانزده کنیدانتخاباصلیپیامیکوبکاویدراداده :

دقیقهپانزده بسازیداقدام محورتیتربامتمرکزنموداریک :

گروههربرایثانیهنود ارائه :

می‌کنندبررسیراگروههرودارندراصحتبازرسنقشآمارگران



نهاییچک‌لیستورایجتله‌های

شش‌سؤالیچک‌لیست
استروشنتصمیمومخاطب

آمدهجملهیکدربزرگایده

استاقدام محورتیتر

می خواندپیامبانمودارنوع

شدبرجستهچیزیکوحذفشلوغی

شدبررسیمحورودادهصحت

آماریتله‌های
بریده شدهمحور

عمودیمحوردو

نرخبه جایشمار

می کندپنهانراگروه هاکهمیانگینی

علیتبه جایهمبستگی
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