
 باسمه تعالی

 1ضمیمه             کاربرگ شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

و  استقرارعنوان خدمت:  -1
و آموزش اتوماسیون  راهبری

 اداری در خانه ها و مراکز بهداشت

 شناسه خدمت: -2

3-
 

ارائه
دهنده -
ت

خدم
 اصفهاندانشگاه عاوم پزشکی طلاعات فناوری آمار و امدیریت نام دستگاه اجرایی:  

 بهداشت و درمان و آموزش پزشکینام دستگاه مادر: وزارت 

 مشخصات خدمت -4

نوع مخاطبین اندازی، استقرار و آموزش اتوماسیون اداری)زاگرس(راه شرح خدمت
 

 مراکز و خانه های بهداشتی کلیه 

 نوع خدمت
  کاربران مراکز بهداشتی دوردستخدمت به 
  ملزومات اداری مرتبط کاغذ وحذف نیرو انسانی و 
 ها و ارکانهای دولتی و غیردولتیخدمت به دیگر دستگاه 

 گریتصدی  حاکمیتی  ماهیت خدمت
 روستایی  شهری  استانی  ایمنطقه  ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد  آموزش  سلامت  مالیات  کسب و کار   تأأیمأأیأأن
 اجتماعی

 ثبت مالکیت 

 مکاتبات  اداری  بیمه  
 بازنشستگی

  مأأدارو و
 هاگواهینامه

 وفات بات و سأأأایر کات : م
 فرایندهای اداری

 نحوه آغاز خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت   فرا رسأأأیدن زمانی

 مشخص
 رخداد رویدادهای مشخص 

 تشخیص دستگاه   با راه اندازی و استقرار اتوماسیون اداری شرایط و پیشیازهای مرنبطهموار شدن سایر: اعمال و 
 پیشنیازهای فنی و زیرساختی جهت پذیرش این نسخه از اتوماسیون بر روی سیستمهای آن مجموعه مدارو لازم برای انجام خدمت

 درخواست و ارائه اسامی و سمت های آنها به همراه میزان دسترسی شان در نرم افزار قوانین و مقررات بالادستی
جأأزیأأیأأات  -5

 خدمت
 سال فصل  ماه  گیرندگان در: ... خدمت گیرندگانخدمتآمار تعداد 

بسأأأته به حوزه  متوسأأأط مدت زمان ارائه خدمت:
 خدمت متفاوت است

 راه اندازی خانه های بهداشتجهت روز  3تا  1و بین  مراکزاندازی روز جهت راه 7تا  3بین 

 سال فصل  ماه  بار در:  یک بار برای همیشه  تواتر



بار مراجعه  عداد  ت
 حضوری

 مراجعه حضوری بر اساس نوع خدمت و میزان مشکل پیش آمده و غیرقابل حل بودن آن، تعیین میگردد.

هزینه ارائه 
خدمت )ریال( به 

 گیرندگانخدمت

 پرداخت به صورت الکترونیکی شماره حساب )های( بانکی مبلغ )ریال( نوع خدمت
ستقرار، سیون  راهبریآموزش،  ا شتیبانی اتوما و پ

 اداری در مراکز و خانه های بهداشت
شتیبانی فنیانگهدایجاد، هزینه   ری و پ

مصأأوب شأأرکت و تهیه مطابق تعرفه 
 زیرساخت و ملزومات در دانشگاه

از محل اعتبار و خرید کدها و زیرساخت سرور 
 و ملزومات سخت افزار و شبکه

- 

مناسأأب و بسأأتر شأأبکه برای راه خرید تجهیزات 
 اندازی و اتصال به شبکه داخلی

صب و  ساخت جهت ن ستر و زیر  تهیه ب
مان  هده ه ندازی هر مرکزی، بع راه ا

 مجموعه می باشد.

 - از محل اعتبارات مربوط به آن مدیریت

که پروژه آموزش کاربران به ازای هر نفر ساعت به این مذکور، با توجه   ازهای 
همکاران مدیریت فناوری سأأأوی خود 

 اطلاعات برگزار می گردد لذا بصأأأورت
 رایگان است. 

- - 

  



نحوه دسترسی   -6
 به خدمت

 برای کلیه کاربرانقابل دسترس  mui.ac.ir5http://kartabl.از طریق آدرس 
 شده و خدمت انجام می شود.به مدیریت مرکزی اعلام رابط همان مجموعه توسط   afa-ticket.mui.ac.irاعلام شده بعنوان تیکت در سامانه  آدرس ری و پشتیبانی فنی از طریق تلفن وخدمات نگهدا

  afa-ticket.mui.ac.ir نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 ارتباطی خدمترسانه  نوع ارائه مراحل خدمت

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(  الکترونیکی  رسانی خدمتدر مرحله اطلاع
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 )نامه نگاریسایر )با ذکر نحوه دسترسی : 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
  پستیارسال 
 پیام کوتاه 

 مراجعه حضوریذکر ضرورت  غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرو 
 زیرساخت ارتباطی  جهت تایید

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

 الکترونیکی  در مرحله درخواست خدمت
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن یا مرکز تماس 
 )کتتی -: نامه نگاری سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 با ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرو 
  باطی خت ارت نبود زیرسأأأأا

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

مرحله تولید خدمت )فرایند داخل دسأأأتگاه یا 
 ها(ارتباط با دیگر دستگاه

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه 
 )پست الکترونیکی 

  مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتیERP) 
 )مکاتبه کتبی -سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی  
 الکترونیکی  در مرحله ارائه خدمت

 
 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن یا مرکز تماس 
 )سامانه تیکتینگسایر )با ذکر نحوه دسترسی : 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 راهبران فاوا به مرکز ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرو 
  باطی خت ارت نبود زیرسأأأأا

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

  

http://kartabl5.mui.ac.ir/


 استعلام غیرالکترونیکی الکترونیکیاستعلام  فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه ارتباط خدمت با -7
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    هاهای عملکردی و آماری دستگاهاطلاعات هویتی، شاخص ها و مؤسسات دولتی و نهادهای عمومیهای داده سایر سازمانپایگاه

       

       

       

ای هارتباط خدمت با سایر دستگاه -8
 دیگر

مبلغ )در صأأورت پرداخت  فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه نام دستگاه دیگر
 هزینه(

اگر استعلام غیرالکترونیکی است، استعلام  استعلام الکترونیکی
 بر خط  توسط:

online 

ای دسأأأتأأه
(Batch) 

ها و های داده سأأأایر سأأأازمانپایگاه
 مؤسسات دولتی و نهادهای عمومی

       دستگاه 
 کنندهمراجعه 

        دستگاه 
       کنندهمراجعه 

 خدمات نگهداری و پشتیبانی فنی -1 عناوین فرایندهای خدمت -9
 اندازی مانیتورینگراه -2
 کننده(ای )نگهداری پیشگیریانجام اقدامات دوره -3

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت: -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 کننده کاربرگ:تکمیلنام و نام خانوادگی  

 
 
 

 واحد مربوط:  پست الکترونیکی: تلفن:
 

 یاز نمورد  پیشنیازهایاعمال تایید  و بررسی فنی موضوع و بررسی

 کاربران معتبر و درگیر در سیکل مکاتباتساختار و اخذ 
 

 آموزش کاربران ایجاد ساختار و اندیکاتور مربوط به مجموعه

 استقرار در مجموعه

 پشتبانی و ارتباط با کاربران



 شناسنامه مجوزهای صادره

 شود(گردد، تکمیل می)این کاربرگ در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می

  11/16/1393مورخ  7741/93/216نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره آیین 5در راستای اجرای تبصره ماده 

های ستگاههای اجرایی کشور شامل: انواع مجوزها، مرجع، شیوه صدور، تمدید، لغو و احیا، هزینه، زمان و فرایند و مراحل انجام کار را با همکاری دمعاونت، بانک اطلاعاتی صدور مجوزهای تمامی دستگاه

کند. بدین منظور جدول اطلاعات مجوزهای حقیقی و حقوقی برای ایجاد بانک اطلاعاتی مجوزها به شرح به آن را فراهم میسازی، دسترسی بر خط مردم رسانی و شفافاجرایی تشکیل داده و به منظور اطلاع

 گردد.نامه مذکور ارسال میزیر برای تکمیل و اجرای آیین

 کاربرگ شماره یک   لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان...........

 یفرد
عنوان 
 مجوز

نوع 
 مجوز

مستندات قانونی 
)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه(آیین
 مدارو مورد نیاز

هزینه 
 )ریال(

 متقاضی مجوز

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی
فرایند 
مجوز 
)روز/ 
 ساعت(

 فرایند مجوز

 توضیحات
 غیرالکترونیکی الکترونیکی مشترو اختصاصی دولتی حقوقی حقیقی

 فرم درخواست ایجاد  صدور  1
ابلاغ فرد و 

 دسترسی مورد نیاز
   *    

کمتر 
 روز3از

*   

              تمدید  2

              اصلاح  3

              لغو  4

 شود.نیز تکمیل  2ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، کاربرگ شماره اگر مراحل مجوز دارای فرایند مشترو با دیگر دستگاه 

  



 نمونه فرم درخواست ایجاد یا تغییر کاربران

 

 

 

 

 

 شماره دوکاربرگ 

 ردیف
عنوان دستگاه 

 شوندهاستعلام

 نوع فرایند
مدارو مورد 

 نیاز
 هزینه )ریال( مدت اعتبار

زمان انجام کار 
 )روز/ ساعت(

 فرایند مجوز

موارد استعلام  توضیحات

 با ذکر نام
 غیرالکترونیکی الکترونیکی سایر

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

 .نام استعلام در توضیحات درج شود 

  .اگر نوع فرایند سایر است اطلاعات آن در توضیحات درج شود 

 توضیحات )يکی از موارد زير(نوع دسترسی نام بخش جديد عنوان جديد جديد  مسئول عنوان فعلی فعلی  مسئول نام بخش

 کارشناس 

 مدیر بدون حق امضا 

 داخلیمدیر دارای حق امضا 

 مدیر با حق امضاخارجی 

        


