
 باسمه تعالی

 1ضمیمه            دریافت ماشین مجازی دانشگاه علوم پزشکی استان اصفهانکاربرگ شناسنامه خدمت 

فرآیندهای حوزه عنوان خدمت:  -1
 مجازی

 فرآیند دریافت ماشین مجازیشناسه خدمت:  -2

3-
 

ارائه
دهنده -
ت
خدم

 معاونت زیرساختنام دستگاه اجرایی:  
 مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطاتم دستگاه مادر: نا

 مشخصات خدمت -4

 شرح خدمت
مرکز داده دانشگگه ه    جه ب  ب   اه ه دهد دا ااا ب دام ا اترورین ب  ردهد م م مد دانا ج  س  گگی نها ن   ر ا ای  ا زیم نرم 

   ک ف ت ی سر رعت   شا ی ملزم  ب طراحد ا زاار   ب ا وف ده ا  من  ع  خت ا زااا ی انوظ ا ک ا رام  ب  هره  ردااا ا  دام ا 
جعراف  ۱۳۹۱ی ا راا  ار  دت مون  ب    شرااط ای  ا ت ا  اان ای سریژه ااجق   ار  دت   زارد مرکز داده دانشه ه ا    ل 

 .نرداا ی ج کنهم دا دی نه ت اان  ار  دت طراحد ی ااجق  داشوب ا ت

ن
نوع مخاطبی

 علوم پزشکی اصفهانکلیه واحدهای تابعه دانشگاه  

 نوع خدمت
 ( خدمت به شهروندانG2C) 
( خدمت به کسب و کارG2B) 
 خدمت به دیگر دستگاه( های دولتیG2G) 

 گریتصدی  حاکمیتی  ماهیت خدمت
 روستایی  شهری  استانی  ایمنطقه  ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:
 تولد  آموزش  سلامت  مالیات  کسب و کار  تأمین اجتماعی  ثبت مالکیت 
 تأسیسات شهری  بیمه  ازدواج  

 بازنشستگی
  مددددار  و

 هاگواهینامه
 وفات سایر 

 نحوه آغاز خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت  فرا رسیدن زمانی مشخص  رخداد رویدادهای مشخص 
 تشخیص دستگاه  ......:سایر 

 فرم درخواست خدمت گیرنده با مشخصات ماشین مجازی -موارد مورد نیاز معاونت نرم افزار در زمینه راه اندازی سرویس های جدید لازم برای انجام خدمتمدار  
  قوانین و مقررات بالادستی

 سال فصل  ماه  گیرندگان در: ... خدمت گیرندگانخدمتآمار تعداد  جزییات خدمت -5
 روز پس از تامین اعتبار و تهیه قطعات مورد نیاز و استقرار آنها در مرکز داده سرویس مورد نظر تحویل می گردد. 10تا  7بین  مدت زمان ارائه خدمت:متوسط 

 سالفصل  ماه   بار در: یک بار برای همیشه  تواتر
جعدده  مرا تعددداد بددار 

 حضوری
 سرویسیک بار جهت دریافت نام کاربری و کلمه عبور 

مت  خد ئه  نه ارا هزی
مت خد به  یال(  -)ر

 گیرندگان

 پرداخت به صورت الکترونیکی شماره حساب )های( بانکی مبلغ )ریال( نوع خدمت
    

  



نحوه دسترسی   -6
 به خدمت

 به صورت ارسال درخواست در اتوماسیون اداری دانشگاه
 شود.انجام می fanavari@mui.ac.irخدمات نگهداری و پشتیبانی فنی از طریق ایمیل 

   نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(  الکترونیکی  رسانی خدمتدر مرحله اطلاع

پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 )سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی : 
 

 جهت احراز اصات فرد 
  جهت احراز اصالت مدر 
  باطی خت ارت نبود زیرسددددا

 مناسب
 :سایر  

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

 الکترونیکی  در مرحله درخواست خدمت
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سی ستر سال  سایر )با ذکر نحوه د صورت ار به 

 درخواست در اتوماسیون اداری دانشگاه

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 با ذکر ضرورت مراجعه حضوری :  غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
  جهت احراز اصالت مدر 
  باطی خت ارت نبود زیرسددددا

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

مرحله تولید خدمت )فرایند داخل دسدددتگاه یا 
 ها(ارتباط با دیگر دستگاه

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه 
 )پست الکترونیکی 

  مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتیERP) 
 )مکاتبه کتبی -سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی  
 الکترونیکی  در مرحله ارائه خدمت

 
 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
پیام کوتاه 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی: 
 دریافت نام کاربری و کلمه عبور

 جهت احراز اصات فرد 
  جهت احراز اصالت مدر 
  باطی خت ارت نبود زیرسددددا

 مناسب
 :ضا دریافت پاکت نام  سایر ام

 کاربری

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

mailto:fanavari@mui.ac.ir


 

 استعلام غیرالکترونیکی استعلام الکترونیکی فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه ارتباط خدمت با -7
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)  

ها و مؤسددسددات دولتی و نهادهای داده سددایر سددازمانهای پایگاه
 عمومی

    هاهای عملکردی و آماری دستگاهاطلاعات هویتی، شاخص

       

       

       

با سدددایر  -8 مت  خد باط  ارت
 های دیگردستگاه

لغ )در صدددورت  فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه نام دستگاه دیگر ب م
 هزینه( پرداخت

ست،  استعلام الکترونیکی ستعلام غیرالکترونیکی ا اگر ا
 بر خط  استعلام توسط:

online 

ای دسدددته
(Batch) 

ها و های داده سایر سازمانپایگاه
مؤسدددسدددات دولتی و نهادهای 

 عمومی

       دستگاه 
 کنندهمراجعه 

        دستگاه 
       کنندهمراجعه 

 :تمامی خدمات پشتیبانی و نگهداری به عهده معاونت زیرساخت دانشگاه علوم پزشکی می باشد.خدمات نگهداری و پشتیبانی فنی -1 عناوین فرایندهای خدمت -9
 :بلهاندازی مانیتورینگراه -2
 :بلهکننده(ای )نگهداری پیشگیریانجام اقدامات دوره -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فرایندهای خدمت:نمودار ارتباطی  -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 کننده کاربرگ:نام و نام خانوادگی تکمیل 

 
 
 

 واحد مربوط:  پست الکترونیکی: تلفن:
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 شناسنامه مجوزهای صادره

 شود(گردد، تکمیل می)این کاربرگ در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می

 نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره آیین 5در راستای اجرای تبصره ماده 

سازی، رسانی و شفافهای اجرایی تشکیل داده و به منظور اطلاعهاجرایی کشور شامل: انواع مجوزها، مرجع، شیوه صدور، تمدید، لغو و احیا، هزینه، زمان و فرایند و مراحل انجام کار را با همکاری دستگاهای معاونت، بانک اطلاعاتی صدور مجوزهای تمامی دستگاه

 گردد.نامه مذکور ارسال میی حقیقی و حقوقی برای ایجاد بانک اطلاعاتی مجوزها به شرح زیر برای تکمیل و اجرای آیینکند. بدین منظور جدول اطلاعات مجوزهادسترسی بر خط مردم به آن را فراهم می

 کاربرگ شماره یک   لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان...........

 ردیف
عنوان 
 مجوز

نوع 
 مجوز

مستندات قانونی )مصوبه، 
 نامه(بخشنامه، آیین

مدار  
 مورد نیاز

مدت 
 اعتبار

هزینه 
 )ریال(

 متقاضی مجوز

مراجع 
 ناظر

زمان 
تقریبی 
فرایند 
مجوز 
)روز/ 
 ساعت(

 فرایند مجوز

 توضیحات
 غیرالکترونیکی الکترونیکی مشتر  اختصاصی دولتی حقوقی حقیقی

               صدور  1

               تمدید  2

               اصلاح  3

               لغو  4

 نیز تکمیل شود. 2ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، کاربرگ شماره اگر مراحل مجوز دارای فرایند مشتر  با دیگر دستگاه 

  



 کاربرگ شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه 

 شوندهاستعلام

 نوع فرایند

 هزینه )ریال( مدت اعتبار مدار  مورد نیاز
زمان انجام کار 
 )روز/ ساعت(

 فرایند مجوز

موارد استعلام با  توضیحات

 ذکر نام
 غیرالکترونیکی الکترونیکی سایر

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

 .نام استعلام در توضیحات درج شود 

  .اگر نوع فرایند سایر است اطلاعات آن در توضیحات درج شود 


