


ارزیابی عملکرد بیمارستان ها
باید   تانی شاخص های آماری بیمارسبیمارستان با استفاده از عملکرد یک ارزیابی در 

ان دهند ه  نشد نمدی تواند    به این نکته توجه داشت هیچک ام از شاخصها به تنهایی 
ول اقامدت  عملکرد بیمارستان باش  مثلا میزان اشغال تخت یکسان ممکن است طد 

.متفاوتی را نشان ده  
همزمدان تززیده و تیلید    بده طدور   را شداخص هدا   بای  دقیق تر لذا برای ارزیابی 

ردازد فدو  ب د  شداخص هدای   بده ماایسده   می توان  تکنیکی که بطور همزمان .نمود
.،نمودارپابون لاسو است



:تفسیر ناحیه  اول نمودارپابون لاسو
درص  اشغال تخت وگردش تخت پایین-
استفاده کم ومی ود از ظرفیت بیمارستانی-
تااضای پایین برای خ مات بستری-
ع م پذیرش بیماران یا ه ایت وارجاع به مراکز دیگر-
ع م انگیزه درکارکنان بخصوص پزشکان-
ترجیح مردم برای انتخاب بیمارستان های دیگر-
کارایی ضعیف-
تع اد تختزیاد بودن -
نیاز ان ک به توسعه بیمارستان یا ایزاد بیمارستان ج ی  درمی  -
ع م م یریت صییح وع م انگیزه درکارکنان بخصوص پزشکان-



:تفسیر ناحیه  اول نمودارپابون لاسو

ت یعندی  از میانگین قاب  قبدول اسد  پایین تر نشان دهن ه درص  اشغال و گردش تخت 
.بیمارستان فاق  کارآیی لازم است



:لاسودوم نمودارپابون تفسیر ناحیه  
ضریب اشغال تخت پایین وگردش تخت بالا-

خالی بودن تخت های بیمارستان-

مراکز کوتاه م ت وبیمارستان های زنان )مراکز دارای گردش تخت بالا-
زیاد بودن تع اد تخت های بیمارستانی( وزایمان

نیاز ان ک به توسعه بیمارستان یا ایزاد بیمارستان ج ی  درمی -



:لاسودوم نمودارپابون تفسیر ناحیه  

یدانگین  از مپدایین تدر   بیمارستانهایی قرار دارن  که اگرچه درص  اشغال تخت آنها -
تانهای است ولی گردش تخت خوب و بالاتر از میانگین دارن  که معمدولا بیمارسد  

.می گیرن زنان و زایمان و مراکز بستری کوتاه م ت در این گروه قرار 



:لاسوسوم نمودارپابون تفسیر ناحیه  

درص  اشغال تخت بالا وچرخش اشغال تخت بالا

نسبتاًخوب عملکرد -

پایین بودن نسبت تخت های استفاده نش ه-

موقعیت مطمئن وسازمان دهی صییح تخت های بیمارستانی-

برداری مطلوب ترو بهره جغرافیایی توزیع -



:لاسوسوم نمودارپابون تفسیر ناحیه  

نابراین از بیمارستانهایی که هم درص  اشغال خوبی دارن  و هم گردش تخت بالایی ، ب
.کارآیی خوبی برخوردارن 



:لاسوچهارم نمودارپابون تفسیر ناحیه  
کمدرص  اشغال تخت بالا وگردش تخت -

زیاد بودن طول اقامت بیماران-

فراوانی و غالب بودن بیماری های مزمن-

غیر ضروری بودن ارائه بعضی از خ مات درمانی-

بستری طولانی م ت وغیرضروری-

عم ه در نظام م یریت بیمارستان هااشکالات -

ه ررفتن تسهیلات بیمارستان ها با بستری های طولانی-

ش ی مراجعه بیمارانی با بیماری های بالابودن -

هاخطاهای کادر درمانی درارائه خ مات مانن  استفاده نابه جا از آنتی بیوتیک-



:لاسوچهارم نمودارپابون تفسیر ناحیه  

کده نشدان   ولی گردش تخت پایین دارن تخت بالا اشغال بیمارستان هایی که درص  
هدای  دهن ه بستری های بلن  م ت و بهره برداری پایین از امکانات موجود و هزینده 

. می گیرنمعمولا مراکز طب روانی و طب سالمن ان در این گروه قرار .زیاد است



 
تخ

:صصی مراکز استان تفاوت  بیمارستان های کوچک  شهرستانی با بیمارستان های فوق 

:قرار دارن  چون2و 1بیمارستانهای شهرستانی معمولا در ناحیه 

.مان میباشن بیمارستانهای شهرستانی بیشتر برای خ مات سرپایی و خ مات زای: اولاً

.تر دارن با کیفیتاحتمالاً تمای  برای انتاال به مراکز بزرگتر و بیماران : ثانیاً
:  قرار دارن  چون4و 3بیمارستانهای تخصصی مراکز استان بیشتر در ناحیه 

.می دهن ج ی تر و مزمن تری را پوشش بیماریهای 
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:بندی علل تناقضات آماری دسته 

عل  تناقضات آماری مرتبط با قوانین ودستورالعم  ها
با هماهنگیعل  تناقضات آماری مرتبط 
آمارنیروی انسانی تولی کنن هبا آگاهی و مهارت عل  تناقضات آماری مرتبط 
با کنترل و نظارتعل  تناقضات آماری مرتبط 
با م یریتعل  تناقضات آماری مرتبط 
آمارو ارائه فراین ی تولی  با عوام  عل  تناقضات آماری مرتبط 



:               علل تناقضات آماری  مرتبط با قوانین ودستورالعمل ها

وجود تعاریف ومفاهیم مختلف اقلام آماری * 

فا ان استان اردها در ابزارها وروش های جمع آوری اطلاعات                                 * 
(نرم افزارها، فرمهای آماری)

ع م پیروی از استان اردها در ابزارها وروش های جمع آوری اطلاعات* 

(نرم افزارها، فرمهای آماری)



تشکر از توجه شما




