
 باسمه تعالی

 1ضمیمه             کاربرگ شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
ارایه عنوان خدمت:  -1

مراجع در خدمات آماری 
خواست کننده درون 

 سازمانی

 شناسه خدمت:  -2

3-
ارائه 
دهنده -
ت
خدم

 

 /مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وارتباطاتدانشگاه علوم پزشکی اصفهاننام دستگاه اجرایی: 
 بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام دستگاه مادر: وزارت 

 مشخصات خدمت -4

نوع مخاطبین ارایه آمار مورد نیاز  شرح خدمت
 

دفتر ریاستتتت دانشتتتگاه، مدیریت بودجه و 
های  نت  عاو نا، م یات ام پایش عملکرد، ه

 نوع خدمت  دانشگاه
 ( خدمت به شهروندانG2C) 
 ( خدمت به کسب و کارG2B) 
 خدمت به دیگر دستگاه( های دولتیG2G) 

 گریتصدی  حاکمیتی  ماهیت خدمت
 روستایی  شهری  استانی  ایمنطقه  ملی  سطح خدمت

 آمار: رویداد مرتبط با

  
پژوهشتتی)مقا،ت، 
پتتتروهه هتتتای 
شرکت  تحقیقاتی، 
یان  های دانش بن

 و...(

 ( شتی  مرگ ومیربهدا
مادران کان و  لد،کود  ، تو

نه  خا یت،  مان، جمع زای
های بهداشتتت، پایگاه ها 
مات  خد جامع  و مراکز 

 (سلامت و...

  گان ند عه کن مراج
متتتتوستتتتتستتتتتتات 
درمانی)درمانگاه، موارد 
بستتتتری، فعالیت های 
مات  خد پیراپزشتتتکی، 

 پاراکلینیکی(

  غتت ا و
دارو)شاخص 
هتتتتتتتتای 
داروختتانتته، 
شرکت های 
پخش، مواد 
دارویتتتتتتی 
آرایشتتتتتی 
بهتداشتتتتی 

 و..( 

 درمتتتتتان
تختتت هتتای )

ویتتژه/تتتختتت 
 های فعال و..(

   آمتتوزشتتتتی و
ته دانشتتتیویی  پ یرف (

به  غ   شتتتتده/شتتتتا
تتتحصتتتتیتت /فتتار  

 ، سرانه فضایالتحصی 
 (ورزشی، خوابگاه هاو...

   کارکنان شاغ
یات  گاه)ه دانشتتت
علمی/غیرهیتتات 

 علمی(



سایر       

 نحوه آغاز خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت   فرا رستتیدن زمانی

 مشخص
 رخداد رویدادهای مشخص 

 تشخیص دستگاه  ......:سایر 
 مراجع درخواست کننده و دستور اقدام مدیریت آمار و فناوری اطلاعاتدریافت مکاتبه از  مدارک ،زم برای انیام خدمت

 قوانین و مقررات با،دستی
 نامه درخواست مراجع ذیصلاح

 
جتتزیتتیتتات  -5

 خدمت
 سال فص   ماه  گیرندگان در: ... خدمت گیرندگانآمار تعداد خدمت

 ماه2تا1بین هر بار متوسط مدت زمان ارائه خدمت:
 سال فص   ماه  در:  بار 3-5 یک بار برای همیشه  تواتر

تعداد بار مراجعه 
 حضوری

 

هتتزیتتنتته ارائتته 
یال(  مت )ر خد
-بتته ختتدمتتت

 گیرندگان

 پرداخت به صورت الکترونیکی )های( بانکیشماره حساب  مبلغ )ریال( نوع خدمت
    

     
     

  



نحوه دسترسی   -6
 به خدمت

   نشانی دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

   نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 رسانه ارتباطی خدمت ارائهنوع  مراح  خدمت
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(  الکترونیکی  خدمت رسانیاطلاعدر مرحله 

 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 )سترسی  مکاتبه از طریقسایر )با ذکر نحوه د

 اتوماسیون

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  باطی خت ارت نبود زیرستتتتا

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

 الکترونیکی  در مرحله درخواست خدمت
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

فاتر  به د مات  خد گ اری  ماره قرارداد وا شتتت
 پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )ق مکاتبه از طری سایر )با ذکر نحوه دسترسی

 اتوماسیون

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 مراجعه حضوریبا ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  باطی خت ارت نبود زیرستتتتا

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

مرحله تولید خدمت )فرایند داخ  دستتتتگاه یا 
 ها(ارتباط با دیگر دستگاه

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه 
 )پست الکترونیکی 

  مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتیERP) 
 )مکاتبه کتبی -سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیرالکترونیکی  
 الکترونیکی  در مرحله ارائه خدمت

 
 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

فاتر  به د مات  خد گ اری  ماره قرارداد وا شتتت
 پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )ق مکاتبه از طری سایر )با ذکر نحوه دسترسی

 اتوماسیون

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 مراجعه حضوریذکر ضرورت  غیرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 



  باطی خت ارت نبود زیرستتتتا
 مناسب
 :سایر 

 استانی 
 شهرستانی 

  



 استعلام غیرالکترونیکی استعلام الکترونیکی فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه ارتباط خدمت با -7
و مدیریت  پروانه هاستتتامانه صتتتدور  

، آواب، ستتماوا، اطلاعات موستتستتات
 ، سیب و... پژوهشیار سما،آذرخش، 

اقلام آمتتاری مربوط بتته 
معاونت های بهداشتتتت، 
، درمتتتتان، غتتتت اودارو
آموزشتتی، دانشتتیویی و 

یقتتات و فرهنگی حق ت  ،
سعه  فناوری و مدیریت تو
 سازمان
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    ، نظام پزشکیثبت احوال ها و مؤسسات دولتی و نهادهای عمومیسازمانهای داده سایر پایگاه

      

       

       

ای هارتباط خدمت با سایر دستگاه -8
 دیگر

مبلغ )در صتتتورت  فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه :نام دستگاه دیگر
 پرداخت هزینه(

م غیرالکترونیکی است، استعلا اگر استعلام استعلام الکترونیکی
 بر خط  توسط:

online 

ای دستتتتتته
(Batch) 

ها و های داده ستتتایر ستتتازمانپایگاه
 مؤسسات دولتی و نهادهای عمومی

       دستگاه 
 کنندهمراجعه 

        دستگاه 
       کنندهمراجعه 

  عناوین فرایندهای خدمت -9
 
 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت: -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 واحد مربوط:  پست الکترونیکی: تلفن: کننده کاربرگ:نام و نام خانوادگی تکمی  



 
 
 

 

 شناسنامه مجوزهای صادره

 شود(گردد، تکمیل می)این کاربرگ در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می

  11/16/1393مورخ  7741/93/216نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره آیین 5در راستای اجرای تبصره ماده 

های ستگاههای اجرایی کشور شام : انواع میوزها، مرجع، شیوه صدور، تمدید، لغو و احیا، هزینه، زمان و فرایند و مراح  انیام کار را با همکاری دمعاونت، بانک اطلاعاتی صدور میوزهای تمامی دستگاه

کند. بدین منظور جدول اطلاعات میوزهای حقیقی و حقوقی برای اییاد بانک اطلاعاتی میوزها به شرح سازی، دسترسی بر خط مردم به آن را فراهم میرسانی و شفافیی تشکی  داده و به منظور اطلاعاجرا

 گردد.نامه م کور ارسال میزیر برای تکمی  و اجرای آیین

 کاربرگ شماره یک   ، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان...........لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی

 ردیف
عنوان 
 میوز

نوع 
 میوز

مستندات قانونی 
)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه(آیین

مدارک 
مورد 
 نیاز

مدت 
 اعتبار

هزینه 
 )ریال(

 متقاضی میوز

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی
فرایند 
میوز 
)روز/ 
 ساعت(

 فرایند میوز

 توضیحات
 غیرالکترونیکی الکترونیکی مشترک اختصاصی دولتی حقوقی حقیقی

               صدور  1

               تمدید  2

               اصلاح  3

               لغو  4

 نیز تکمی  شود. 2شماره ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، کاربرگ اگر مراح  میوز دارای فرایند مشترک با دیگر دستگاه 

  



 کاربرگ شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه 

 شوندهاستعلام

 نوع فرایند
مدارک مورد 

 نیاز
 هزینه )ریال( مدت اعتبار

زمان انیام کار 
 )روز/ ساعت(

 فرایند میوز

موارد استعلام  توضیحات

 با ذکر نام
 غیرالکترونیکی الکترونیکی سایر

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

 .نام استعلام در توضیحات درج شود 

  .اگر نوع فرایند سایر است اطلاعات آن در توضیحات درج شود 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


