
 باسمه تعالی

 1ضمیمه             کاربرگ شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
ارایه عنوان خدمت:  -1

خدمات آماری به 
 اجراییدستگاههای 
 برون سازمانی

 شناسه خدمت:  -2

3-
ارائه 
دهنده -
ت
خدم

 

 /مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وارتباطاتدانشگاه علوم پزشکی اصفهاننام دستگاه اجرایی: 
 بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام دستگاه مادر: وزارت 

 مشخصات خدمت -4

نوع مخاطبین ارایه آمار مورد نیاز  شرح خدمت
 

  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان

 نوع خدمت
 ( خدمت به شهروندانG2C) 
 ( خدمت به کسب و کارG2B) 
 خدمت به دیگر دستگاه( های دولتیG2G) 

 گریتصدی  حاکمیتی  خدمتماهیت 
 روستایی  شهری  استانی  ایمنطقه  ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تخت ها)تخت
خت  های ویژه/ت

 های فعال و..(

  مراجعههه کننههدگههان
مههههوسهههههسههههههات 
گاه، موارد  مان مانی)در در
های  یت  عال بسهههتری، ف
پیراپزشهههکی، خههدمههات 

 پاراکلینیکی(

   نان شههها کارک
دانشههههگههاه)هههیههات 
 علمی/ یرهیات علمی(

  مهههراکهههز
بهههههداشههههتههی 
درمانی)آزمایشگاه، 
یمههارسههههتههان،  ب
درمهههانهههگهههاه، 
گاه  پای نه،  خا دارو
بهههههههداشهههههت، 
پههرتههونههگههاری، 
 مراکزتوانبخشی(

سایر   بهداشههتی) فعالیت
شت محیط،  های بهدا
 اماکن تعطی  شده و..(

 

       

 نحوه آ از خدمت
 تقاضای گیرنده خدمت   فرا رسههیدن زمانی

 مشخص
 رخداد رویدادهای مشخص 

 تشخیص دستگاه  ......:سایر 



 دریافت مکاتبه از سازمان های برون سازمان و دستور ریاست محترم دانشگاه برای اقدام مدارک لازم برای انجام خدمت

 قوانین و مقررات بالادستی
 نامه درخواست مراجع ذیصلاح

 
جههزیههیههات  -5

 خدمت
 سال فص   ماه  گیرندگان در: ... خدمت گیرندگانآمار تعداد خدمت

 ماه2تا1بین  متوسط مدت زمان ارائه خدمت:
 سال فص   ماه  در:  بار 1-2 یک بار برای همیشه  تواتر

تعداد بار مراجعه 
 حضوری

 

ینههه ارائههه  هز
یال(  مت )ر خد
-بههه خههدمههت

 گیرندگان

 پرداخت به صورت الکترونیکی حساب )های( بانکی شماره مبلغ )ریال( نوع خدمت
    

     
     

  



نحوه دسترسی   -6
 به خدمت

 salnameh.sci.org.ir: سالنامه آماری سازمان مدیریت و برنامه ریزی استانپست الکترونیکی  :   نشانی دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
                                                                                                                                                                 

   نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراح  خدمت
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(  الکترونیکی  خدمت رسانیاطلاعدر مرحله 

 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 )سترسی  مکاتبه از طریقسایر )با ذکر نحوه د

 اتوماسیون

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری  یرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  باطی خت ارت نبود زیرسهههها

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

 الکترونیکی  در مرحله درخواست خدمت
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

فاتر  به د مات  خد گیاری  ماره قرارداد وا شههه
 پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )ق مکاتبه از طری سایر )با ذکر نحوه دسترسی

 اتوماسیون

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 مراجعه حضوریبا ذکر ضرورت   یرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  باطی خت ارت نبود زیرسهههها

 مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

مرحله تولید خدمت )فرایند داخ  دسهههتگاه یا 
 ها(ارتباط با دیگر دستگاه

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه 
 )پست الکترونیکی 

  مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتیERP) 
 )مکاتبه کتبی -سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری  یرالکترونیکی  
 الکترونیکی  در مرحله ارائه خدمت

 
 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیکی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

فاتر  به د مات  خد گیاری  ماره قرارداد وا شههه
 پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )ق مکاتبه از طری سایر )با ذکر نحوه دسترسی

 اتوماسیون

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 مراجعه حضوریذکر ضرورت   یرالکترونیکی  جهت احراز اصات فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 



  باطی خت ارت نبود زیرسهههها
 مناسب
 :سایر 

 استانی 
 شهرستانی 

  



 استعلام  یرالکترونیکی استعلام الکترونیکی فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه ارتباط خدمت با -7
و مدیریت  پروانه هاسهههامانه صهههدور  

، آواب، سههماوا، اطلاعات موسههسههات
   پژوهشیار سما،آذرخش، 

اقلام آمههاری مربوط بههه 
معاونت های بهداشهههت، 
، درمههههان،  ههههیاودارو
آموزشههی، دانشههجویی و 

یقههات و فرهنگی حق ت  ،
سعه  فناوری و مدیریت تو
 سازمان
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B
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    ثبت احوال، نظام پزشکی و مؤسسات دولتی و نهادهای عمومیها های داده سایر سازمانپایگاه

      

       

       

ای هارتباط خدمت با سایر دستگاه -8
 دیگر

مبلغ )در صهههورت  فیلدهای مورد تبادل های دیگرنام سامانه :نام دستگاه دیگر
 پرداخت هزینه(

م  یرالکترونیکی است، استعلااگر استعلام  استعلام الکترونیکی
 بر خط  توسط:

online 

ای دسهههتههه
(Batch) 

ها و های داده سهههایر سهههازمانپایگاه
 مؤسسات دولتی و نهادهای عمومی

       دستگاه 
 کنندهمراجعه 

        دستگاه 
       کنندهمراجعه 

  عناوین فرایندهای خدمت -9
 
 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت: -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 واحد مربوط:  پست الکترونیکی: تلفن: کننده کاربرگ:نام و نام خانوادگی تکمی  



 
 
 

 

 شناسنامه مجوزهای صادره

 شود(گردد، تکمیل می)این کاربرگ در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می

  11/16/1393مورخ  7741/93/216نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره آیین 5در راستای اجرای تبصره ماده 

های ستگاههای اجرایی کشور شام : انواع مجوزها، مرجع، شیوه صدور، تمدید، لغو و احیا، هزینه، زمان و فرایند و مراح  انجام کار را با همکاری دمعاونت، بانک اطلاعاتی صدور مجوزهای تمامی دستگاه

کند. بدین منظور جدول اطلاعات مجوزهای حقیقی و حقوقی برای ایجاد بانک اطلاعاتی مجوزها به شرح سازی، دسترسی بر خط مردم به آن را فراهم میرسانی و شفافیی تشکی  داده و به منظور اطلاعاجرا

 گردد.نامه میکور ارسال میزیر برای تکمی  و اجرای آیین

 کاربرگ شماره یک   ، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان...........لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی

 ردیف
عنوان 
 مجوز

نوع 
 مجوز

مستندات قانونی 
)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه(آیین

مدارک 
مورد 
 نیاز

مدت 
 اعتبار

هزینه 
 )ریال(

 متقاضی مجوز

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی
فرایند 
مجوز 
)روز/ 
 ساعت(

 فرایند مجوز

 توضیحات
  یرالکترونیکی الکترونیکی مشترک اختصاصی دولتی حقوقی حقیقی

               صدور  1

               تمدید  2

               اصلاح  3

               لغو  4

 نیز تکمی  شود. 2شماره ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، کاربرگ اگر مراح  مجوز دارای فرایند مشترک با دیگر دستگاه 

  



 کاربرگ شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه 

 شوندهاستعلام

 نوع فرایند
مدارک مورد 

 نیاز
 هزینه )ریال( مدت اعتبار

زمان انجام کار 
 )روز/ ساعت(

 فرایند مجوز

موارد استعلام  توضیحات

 با ذکر نام
  یرالکترونیکی الکترونیکی سایر

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

 .نام استعلام در توضیحات درج شود 

  .اگر نوع فرایند سایر است اطلاعات آن در توضیحات درج شود 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


