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راهنماي نرم افزار 

  آزمایشگاه
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با توجه به پیشرفت روزافزون دانش انفورماتیک و پیچیدگی هاي سیستم هاي اداري و مالی امروزه امکان مدیریت 

  در این میان. اطلاعات در سیستم هاي اقتصادي بدون استفاده از تکنولوژي هاي روز عملا غیرممکن است
نمی باشند و نیاز به استفاده از سیستم هاي جدید بیش از پیش در این مراکز آزمایشگاه ها از این امر مستثنی 

از این رو مدیریت آمار و اطلاع رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان اقدام به طراحی نرم افزار . احساس می شود
   .فوق نموده است که توسط مراکز سطح استان در حال استفاده می باشد

  
آزمایشگاه بوده ، به گونه اي که فعالیت هاي جاري را سرعت می بخشد و یک  کلیه نیازهاي این نرم افزار پاسخگوي

  .در آزمایشگاه هاي کوچک و بزرگ قابل استفاده است
  

  : برخی قابلیت ها شامل 
  بصورت کلی سیستم امکان ثبت پذیرش بیماران سرپایی ، بستري را دارد: پذیرش. 

  یمه و سایر نوع بکد ملی ، تاریخ تولد ، شماره شناسنامه ،  ، در، نام پنام ، فامیل (ثبت مشخصات
پذیرش افرادي که مشخصاتشان قبلا در سیستم ثبت شده و داراي . مراجعین) مشخصات لازم

 .پرونده می باشند با امکان ویرایش مشخصات بیمار
  ی توسط بیمارپرداخت محاسبه مبلغ، حق فنی ، حق نمونه گیري ، تخفیف و ثبت آزمایشات بیمار.  
  براي آزمایشگاه و بیماران چاپ قبضقابلیت. 
  یا نام و نام خانوادگی پرونده ، شماره بیمهقابلیت جستجوي بیمار بر اساس شماره . 
  تاریخ پذیرشقابلیت مشاهده بیماران بر اساس. 
 
  جوابدهی شامل امکانات زیر می باشد : آزمایشاتپاسخ: 

 لیت جستجو بر اساس اطلاعات بیمارابمشاهده بیماران پذیرش شده با ق. 
 سابقه بیمار(مشاهده مراجعات قبلی بیمار.(  
  بر اساس یک آزمایش ، برگه کار و نام بخشامکان ثبت جواب. 
 هشدار هنگام ثبت تستهاي با جواب غیرنرمال. 
 قابلیت چاپ جواب آزمایشات به همراه نرمالها. 
  
  آماده سازي: 

 با ثبت کد بین المللی ههاي آزمایشی مختلفقابلیت تعریف آزمایشات در گرو. 
 قابلیت تنظیم کنترل محدوده جواب و تعیین تعرفه. 
 قابلیت تعیین نرمال براي آزمایشات مختلف. 
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 ویرایش آزمایشات قابلیت.  
 تنظیم فرمت فیش و پاسخ. 
  
  گزارشات : 

 گزارش گیري براساس لیست آزمایشات انجام شده. 
 خلاصه درآمد آزمایشگاه. 
 یت تهیه دیسکت براي سازمانهاي بیمه گر بر اساس نوع سازمان و در محدوده تاریخی دلخواهقابل. 
 
 اطلاعات سیستم سرپایی :  

 تعریف قرارداد با سازمانهاي بیمه گر با امکان محاسبه خودکار سهم سازمان ، قابل پرداخت بیمار. 
 
 مدیریت سیستم : 

 تعریف کاربر و ویرایش آن. 
 لاعاتتهیه پشتیبان از اط. 
  بازیابی ساختار جداول در صورتupdate برنامه.  

  . می باشد
براي اینکار در صورتیکه قسمتی . هر یک از صفحات نرم افزار را می توانید با استفاده از موس کوچک یا بزرگ کنید

صورت یک  از اطلاعات به شما نمایش داده نمیشود، نشانگر موس را روي لبه کادر صفحه قرار دهید تا شکل آن به
سپس با پایین نگهداشتن دکمه سمت چپ موس صفحه را به اندازه دلخواه در  .در آید )> -<( فلش دو طرفه 

  .آورید
در هر یک از صفحات با نگه داشتن نشانگر موس بر روي هر یک از گزینه هاي بالاي صفحه می توان به عملکرد 

  .دکمه پی برد

  
  

نگه داشتن موس روي گزینه دوم مستطیل زرد رنگ کوچکی باز می شود که در همانطور که در شکل بالا میبینید با
این بدین معناست که این گزینه براي ویرایش کردن یک مورد . درج شده است "ویرایش (Ctrl+F4)"آن عبارت 

عنا بدین م. می باشدF4  و   Ctrlخاص در آن صفحه استفاده می شود و کلید میانبر آن فشردن همزمان کلیدهاي 
که براي عمل ویرایش پس از انتخاب موردي که باید ویرایش شود از طریق کلیک کردن بر روي این گزینه یا 

  .فشردن همزمان دو کلید پیش گفت عمل ویرایش قابل انجام می باشد
  

  استفاده از قفل سخت افزاري
اقدام بـه اسـتفاده از    نرم افزارن امنیت در راستاي بالا رفت علوم پزشکی اصفهاندانشگاه اطلاع رسانی آمار و مدیریت 

   .نموده است USB قفلهاي سخت افزاري
  .به موارد زیر توجه نماییدجهت استفاده از قفل خواهشمند است 
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که تـاکنون قفـل روي آن نصـب نشـده     (هنگامیکه قصد استفاده از یک قفل برروي یک کامپیوتر جدید  .1
  .و روش عمل کنیدبراي نصب قفل می توانید به د را دارید) است

از شـما   براي نصب سـخت افـزار جدیـد   ، در ابتدا سیستم USBاز قرار دادن قفل در پورت  پس -*
پنجره نصب ظـاهر خواهـد گردیـد    . را انتخاب نمایید Nextدر این حالت دگمه  ،خواهدمی تاییدیه 

 'Next'مـه  دگکه از طرف مدیریت ارائـه مـی شـود و     Cdدر  Tinyمسیر فایل هاي که با انتخاب 
         در اواسـط نصـب یـک پنجـره دیگـر ظـاهر مـی گـردد کـه از شـما          . عملیات لازم انجام خواهد شد

را انتخـاب   'Continue Anyway'در ایـن حالـت دگمـه     می خواهد ادامه نصـب را تاییـد کنیـد،   
  .را فشار دهید تا نصب خاتمه یابد 'Finish'نمایید و در پایان دگمه 

 .هر یک از نرم افزارها Setupاجراي  ،USBدر پورت قرار دادن قفل  -*
کـه از طریـق    EasyTinyDriverInstallerاجـراي فایـل    ،USBقرار دادن قفـل در پـورت    -*

  .  در دسترس می باشد www.sim.mui.ac.irسایت 
 USBبراي این کار قفل را در داخل پـورت  . ماییدپس از انجام مراحل نصب می توانید از قفل استفاده ن .2

خواهـد داد، در غیـر ایـن     بـه نـرم افـزار را     سیستم به شما اجازه ورود ،در صورت وجود قفل .قرار دهید
  .ظاهر خواهد گردید 'System Error'صورت پیغام 

  
  
  

  کد نرم افزاري
این کد به این صورت عمل     . ه استفاده شده استاز یک کد نرم افزاري نیز در برنام ، قفل سخت افزاريعلاوه بر 

) در صورتی که قبلا نرم افزار بر روي سیستم نصب نشده باشد(هنگام نصب برنامه بر روي یک سیستم می کند که 
کاربر بایستی با واحد پشتیبانی . در ابتداي اجرا یک کد به کاربر داده و پسورد آن را براي ورود به برنامه می خواهد

  .م افزار مدیریت آمار و اطلاع رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان تماس گرفته و پسورد مربوطه را بگیردنر
  

  :نکته
  .این کد به هر مرکز یک بار اختصاص داده می شود .1
در صورت اشکال در سیستم عامل ، فرمت ، نصب ویندوز و نصب مجدد برنامه این کد تغییر نکرده و  .2

   .همان کد قبلی می باشد
  

Update برنامه  
این تاریخ انقضا به ایـن جهـت در برنامـه گنجانـده شـده تـا       . ماهه می باشد 6برنامه آزمایشگاه داراي تاریخ انقضاي 

در       ... تغییراتی که در مدت فوق به دلایل مختلـف از قبیـل درخواسـت مراکـز ، درخواسـت سـازمانهاي بیمـه گـر و         
به هر علتـی از  پوشش مدیریت آمار و اطلاع رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نرم افزار اعمال شده و مراکز تحت 

برنامـه داشـته    updateجمله عدم اطلاع از نرم افزار جدید استفاده ننموده اند پس از پایان اعتبـار برنامـه الـزام بـه     
  .باشند
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  . ایندنم زیر عملدستورالعمل  طبق )شده update( جهت دریافت برنامه جدید لازم است

، پشـتیبانی نـرم افـزار ، آزمایشـگاه دریافـت کـرده ،        http://sim.mui.ac.ir/سایت را از طریق  برنامه جدیدابتدا 
  : جدید مراحل زیر را انجام دهید  Exeبراي نصب سپس 

کـه معمـولا روي     Lab Automation Systemروي . (مسیر اصلی ذخیره سازي برنامه را پیدا کنیـد . 1
را انتخـاب   Find Targetسـپس گزینـه    و Properties گزینـه  راست کلیـک کـرده،   ر دارددسکتاپ قرا

  . ) نمایید
    . کنید Deleteرا  Lab.Exe فایل باز شده ، Folderاز . 2
  . کپی نمایید) مسیر اصلی ذخیره سازي برنامه( Folderدانلود شده را در همان  جدید Lab.exeفایل . 3

در مسیر قبلی کپی شود در غیر این صورت کد جدید نیاز خواهد بود و این مـدیریت بـه    باید  Exeشایان ذکر است 
 .هیچ وجه نسبت به ارائه کد جدید براي مراکز تحت پوشش اقدام نخواهد نمود

  
  
  
  
  
  

  فرم ورود به برنامه 
  

  
می نماید تا بتواند به  مربوطه واردکاربر براي ورود به برنامه کلمه عبور و رمز عبور مختص به خود را در قسمت 

  .صفحه اصلی وارد شود
  

  تعیین سطح دسترسی کاربر 
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این کاربر توانایی . به صورت پیش فرض تعریف شده که به تمام سطوح دسترسی دارد adminدر برنامه یک کاربر 

  . دسترسی آنها را دارد سطحتعریف کاربران دیگر و 
  

  
  :تعریف کاربر جدید
فرم خام در این صورت . را انتخاب نمایید f4یا کلید میانبر  انصرافجدید کافی است دکمه  رکارببراي تعریف یک 

    وارد و رمز عبور کاربر ونام کد ، تنها کافی است . می تواند کاربر جدید را تعریف کند user adminشده و 
احل فوق دکمه ذخیره یا کلید پس از طی مر .نمایدگزینه هایی که کاربر حق دسترسی به آنها را دارد انتخاب 

  .را انتخاب نمایید f2میانبر 

  
  .جدید در لیست اضافه می گردد کاربر

  
  ):ctrl+f4(ویرایش 

کاربر اشتباها تعریف شده باشد جهت ویرایش کافی است ابتدا کاربر مورد یک اگر نام ، رمز عبور و سطوح دسترسی 
یا کلید میانبر  ویرایشصلاحات لازم را انجام داده و سپس دکمه نظر را انتخاب کرده ، پس از نمایش اطلاعات ، ا

ctrl+f4 را انتخاب نمایید.  
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  :نکته 

  . انجام شود user adminویرایش یک کاربر بایستی توسط 
  

  ):f3(حذف 
  .ییدرا انتخاب نما f3یا کلید میانبر  حذفبراي حذف یک کاربر ابتدا کاربر مورد نظر را انتخاب کرده ، سپس دکمه 

  
  :نکته 

  . انجام شود user adminحذف یک کاربر بایستی توسط 
  

  ):Esc(خروج 
  . را انتخاب نمایید Escیا کلید میانبر  خروجبراي خروج از فرم کلید 

  
  
  

  تغییر رمز ورود به سیستم 

  
  

ر در صورتی امکان پذیر البته این کا .هر یک از کاربران می توانند رمز ورود به سیستم مربوط به خود را تغییر دهند
 کاربر پس از وروددر این صورت  .حق دسترسی به این فرم را براي کاربر تعریف کرده باشد user admin است که 

  .فرم وارد شده و رمز را تغییر دهدبه برنامه می تواند به این 

  



٨ 
 

  
بر روي گزینه تغییر رمز کلیک  جهت تغییر رمز ورود کافی است کاربر کد ، رمز قدیم و سپس رمز جدید را وارد و

  . کند

  
  

  تهیه پشتیبان از اطلاعات

  
  

مشکلی براي برنامه به وجود آید با استفاده از اگر به هر علتی . تهیه پشتیبان براي هر برنامه لازم و ضروري می باشد
  .فایل پشتیبان می توان اطلاعات تا تاریخی که پشتیبان تهیه شده است را بازگرداند

انتخاب گزینه تهیه فایل پشتیبان از اطلاعات پنجره اي باز شده که کاربر بایستی مسیر ذخیره فایل را  پس از
     . با تاریخ همان روز ذخیره می شود فایل. کلیک نماید saveانتخاب و سپس بر روي گزینه 

  
  
  
  
  

  راهنماي برنامه

  
  

نرم افزار دسترسی داشته  helpبر روي فرم می تواند به  فرمی باز شده که کاربر با دابل کلیکبا انتخاب این گزینه 
  . باشد
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  :بازیابی ساختار جداول 
پس از به روز رسانی نرم افزار از طریق مراحل پیش گفت، با کلیک بر روي این گزینه جداول بانک اطلاعاتی نیز به 

  .دروز شده و امکان استفاده از قابلیت هاي جدید نرم افزار فراهم میشو

  
  
  
  
  
  
  

  فرم اصلی برنامه 
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  منوها -1
 

  
 
 اطلاعات کاربر  -2

  

  
  

  پذیرش

  
  

  .میباشد لیست پذیرش آزمایشگاه در تاریخو  پذیرش آزمایشگاه و بیماران سرپاییدو زیرمنوي منوي پذیرش شامل 
  

       f1پذیرش آزمایشگاه و بیماران سرپایی 
  .می شود با انتخاب این زیرمنو فرمی براي کاربر ظاهر

  . این فرم شامل دو سربرگ پذیرش آزمایشگاه و پذیرش بیماران می باشد
  .نیز استفاده نمود insertبراي حرکت بین دو فرم علاوه بر استفاده از موس می توان از کلید 

  
  پذیرش بیماران 

براي این کار . بت شودزمانی که یک بیمار به آزمایشگاه مراجعه می کند ابتدا بایستی مشخصات بیمار در سیستم ث
  . بایستی به فرم پذیرش بیماران رفته و اطلاعات خواسته شده را وارد نمود

اطلاعات بیمار ، یک شماره پرونده سرپایی به بیمار  رفامیل و سای ،نام  ،شماره بیمه  ،وارد کردن نام بیمه با 
 .کرد را نیز وارد...  تاریخ اعتبار دفترچه و ،علاوه بر آیتم هاي فوق می توان جنس ، نام پدر  .اختصاص می یابد

 یپایینقسمت یا کلیک بر روي گزینه ذخیره در  F2 کلید انتخاب هرجایی که ثبت از نظر کاربر تکمیل شد با
  . اطلاعات را ثبت نمایدمی تواند  صفحه
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با استفاده از موس یا کلید  .به صورت پیش فرض صفحه پذیرش آزمایشگاه را باز میکندبرنامه :  سرپاییثبت بیمار 
insert پس از انتخاب این صفحه به صورت پیش فرض گزینه بیمار جهت  .قسمت پذیرش بیماران انتخاب میشود

بیمار شامل دو قسمت سرپایی و بستري می باشد که بسته به نوع پذیرش بیمار یکی . ورود اطلاعات فعال می باشد
نیز میتوان نوع پذیرش بیمار را  page down و   page upید هاي با کل از این دو گزینه انتخاب می گردد

پس از وارد . کد ملی قرار می گیرد ویرایشمکان نما در  enterبعد از انتخاب بیمار و فشردن کلید . مشخص کرد
 pageبیمه قرار دارد در صورتی که کلید  ویرایشدر حالی که مکان نما در . کردن کد ملی نوبت بیمه می باشد

down  انتخاب شود لیست سازمانهاي بیمه گر در قالب یکhelp به کاربر نشان داده می شود .  
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البته با گذشت زمان و مهارت کاربر دیگر . نماید enterکاربر می تواند یکی از بیمه هاي تعریف شده را انتخاب و 
 بوده و براي سرعت 1تامین اجتماعی  احتیاجی به این فرم نیست و کاربر می داند که به عنوان مثال کد بیمه

  . در نهایت باقیمانده اطلاعات وارد می شود. می نماید enterرا تایپ و  1بخشیدن به کار در قسمت بیمه کد 
شایان ذکر است که وارد نمودن شماره بیمه ، نام و فامیل براي ثبت ضروري می باشد و ورود اطلاعات دیگر بستگی 

به عنوان مثال براي یک آزمایشگاه تشخیص اعتیاد وارد نمودن اطلاعاتی از قبیل سن، (. آزمایشگاه داردنوع به 
  .)آدرس و شماره شناسنامه نیز لازم می باشد

  . داده می شود زیر پیغاماطلاعات ثبت شده و  f2)(بعد از وارد کردن اطلاعات و انتخاب کلید ذخیره 

 
  :نکته 

   نام و شماره بیمه -2            کد ملی -1 :ز دو طریق مشخص می گردداگر بیماري قبلا مراجعه کرده باشد ا
  .پایی بیمار را نشان می دهدکه در این صورت شماره پرونده سر

اگر یک بیمار سرپایی قبلا مراجعه کرده و پذیرش شده باشد ، در صورت پذیرش مجدد به محض ورود    .1
  .کد ملی پیغام زیر داده می شود

  
 
 
عـدم ورود کـد   (ر سرپایی قبلا مراجعه کرده و پذیرش شده باشد ، در صـورت پـذیرش مجـدد    اگر یک بیما .2

  . به محض ورود نام و شماره بیمه شماره پرونده سرپایی بیمار نمایش داده می شود) ملی
  
  . جهت ویرایش اطلاعات وارد شده استفاده می شود) ctrl+f4(کلید ویرایش *
به عنوان مثال نام بیمار به جاي اینکه محمد وارد شود محدم . باه وارد شده استقسمتی از اطلاعات یک بیمار اشت(

شماره پرونده وارد شده بعد از انتخاب کلید  ویرایشکافی است شماره پرونده بیمار فوق در . وارد و ثبت شده است
enter وارد و نهایتا کلید ویرایش را کاربر می تواند نام صحیح بیمار را . اطلاعات بیمار به طور کامل مشاهده میشود

  .)انتخاب نماید
یک بیمار ویرایش گردد ، این ویرایش در فرم پذیرش و پاسخ براي تمام نسخ وارد         مشخصاتدر صورتی که 

  .  شده بیمار فوق اعمال می گردد
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  فرم را خام می نماید) f4(کلید انصراف *
  .فرم را می بندد escکلید خروج *
  
  
  
  
  
  
  

  :بیمار بستريثبت 
و بهبود نهایتا ترخیص انجام شود  درمانر بستري پذیرش گردد ، بعد از سپري شدن زمان یک بیما در صورتی که

  . زیر داده می شودپذیرش شود پیغام در فرم پذیرش بیماران  بار دیگر مجددا به صورت بسترياگر 
  

  
  

، علاوه بر این که این اطلاعات قابل ویرایش بوده . شود اطلاعات بیمار به کاربر نشان داده می okبا انتخاب دکمه 
  .نیز فعال شده و کاربر می تواند بر روي گزینه اضافه و ثبت کلیک کند دفعات مراجعه بستريقسمت 

  

  
  در این صورت پیغام 

  

  
  

مراجعه بستري  پس از تائید کاربر مبنی بر مراجعه جدید بیمار در حالت بستري تعداد دفعات. نمایش داده می شود
  . به صورت اتوماتیک یک شماره اضافه می شود
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  :نکته 
   نام و شماره بیمه -2            کد ملی -1 :اگر بیماري قبلا مراجعه کرده باشد از دو طریق مشخص می گردد

  .بستري بیمار را نشان می دهدکه در این صورت شماره پرونده 
و پذیرش شده باشد ، در صورت پذیرش مجدد به محض ورود      اگر یک بیمار بستري قبلا مراجعه کرده .1

  .کد ملی پیغام زیر داده می شود

  
عـدم ورود         (اگر یک بیمار بستري قبلا مراجعـه کـرده و پـذیرش شـده باشـد ، در صـورت پـذیرش مجـدد          .2

 . دبه محض ورود نام و شماره بیمه شماره پرونده بستري بیمار نمایش داده می شو) کد ملی
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در قسمت پذیرش بیماران، براي برخی آزمایشات شامل گواهی مرکز ژنتیک، آزمایش تالاسمی و مواد مخدر 
سه نوع پرینت متفاوت پرینت، ) آیکون(همانگونه که در شکل نشان داده شده، پس از کلیک کردن بر روي علامت 

  :تهیه می شود که به شرح زیر میباشد
  
  ) Ctrl+j(گواهی مرکز ژنتیک *

براي پرینت گواهی فوق کافی است ابتدا آقا و سپس خانم پذیرش شده و نهایتا بر روي گزینه گواهی مرکز ژنتیک 
)Ctrl+j (کاربر دستور پرینت ، در صورت تایید . به کاربر نشان داده می شود پیش نمایشابتدا یک . کلیک شود

  . را می دهد زیر گواهی
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  ) Ctrl+T(ی نتایج آزمایشات تالاسم*

براي پرینت گواهی فوق کافی است ابتدا آقا و سپس خانم پذیرش شده و نهایتا بر روي گزینه نتایج آزمایشات 
در صورت تایید ، کاربر دستور . به کاربر نشان داده می شود پیش نمایشابتدا یک . کلیک شود) Ctrl+T(تالاسمی 

  . پرینت گواهی زیر را می دهد
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  ) Ctrl+M(د مخدر آزمایش موا*

. کلیک شود)  Ctrl+M(براي پرینت گواهی فوق کافی است پس از پذیرش آقا ، بر روي گزینه آزمایش مواد مخدر 
  . در صورت تایید ، کاربر دستور پرینت گواهی زیر را می دهد. به کاربر نشان داده می شود پیش نمایشابتدا یک 
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   آزمایشگاه پذیرش 
به قسمت پذیرش یا کلیک کردن بر روي سمت پذیرش آزمایشگاه   insertبا زدن کلیدش بیمار، پس از پذیر

ه نشان داده شد هشماره پرونده در قسمت مربوط .آزمایشگاه رفته که به صورت پیش فرض آماده پذیرش می باشد
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پرونده ، نام ، فامیل ، شماره بیمه ،  وضعیت پذیرش ، بیمه، شماره(اطلاعات بیمار  enterکلید  فشردناست ، با 
به صورت پیش فرض آماده  در این هنگام برنامه. هاي مربوطه نمایش داده می شود ویرایشدر ) سن و جنس

  . شماره صفحه می باشد ویرایش
به دلیل اهمیت آن  براي بیماري که به صورت سرپایی پذیرش شده است دفترچه بیمه وارد کردن شماره صفحه

به همین دلیل در نسخه اي که وضعیت بیمار سرپایی باشد اپراتور هنگام  .الزامی می باشد سازمانهاي بیمه گربراي 
روبه رو شده و برنامه اجازه ثبت نسخه  "باشد می خالی صفحه شماره"ثبت نسخه بدون درج شماره صفحه با پیغام 

  . را به کاربر نمی دهد
بدون تهیه (یا هدف مرکز فقط پذیرش بیماران باشد  تري را پذیرش کنددر صورتی که یک مرکز تنها بیماران بس

آماده سازي  ، زیر منوي  می توان جهت تسریع کار اپراتور از طریق منوي )لیست مورد تائید سازمانهاي بیمه گر
شماره  ثبت نسخه بدون درجدر این صورت . نمودتنظیمات ، گزینه اجباري نبودن شماره صفحه دفترچه را انتخاب 

  . صفحه هیچ اشکالی نخواهد داشت
مان نما به گزینه بخش رفته و آماده دریافت اطلاعات این قسمت  enterپس از ورود شماره صفحه و فشردن کلید 

 pageبخش کلید  ویرایشاگر در . تکمیل این قسمت منوط به پذیرش بیمار به صورت بستري می باشد .می شود
down نمایش داده می شود که کاربر می خش هایی که از قبل در سیستم تعریف شده انتخاب شود جدولی از ب

  . نمایدتواند بخش مورد نظر را انتخاب 
  

  
  

  :نکته 
  .به کاربر داده که باعث سهولت کار اپراتور می شود این فرم امکان جستجودر صورت تعدد بخش هاي تعریف شده 

  
  

  )Shift+P(بخش هاي بیمارستان 
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حذف و ویرایش بخشهاي بیمارستان کافی است از منوي اطلاعات سیستم سرپایی ، زیرمنوي جهت تعریف ، 
  .بخشهاي بیمارستان را انتخاب نمایید

  
  ):f1(جدید 

در این صورت کد بخش . را انتخاب نمایید f1یا کلید میانبر  جدیدکافی است دکمه براي تعریف یک بخش جدید 
تنها کافی است کاربر عنوان بخش جدید . مربوطه نمایش داده می شود یرایشوبه صورت اتوماتیک توسط برنامه در 

پس از طی مراحل فوق دکمه ذخیره یا کلید . را وارد کرده و سپس گزینه این بخش فعال می باشد را انتخاب نماید
  .بخش جدید در لیست اضافه می گردد. را انتخاب نمایید enterمیانبر 
  :نکته 

پس به جاي حذف بخش فوق کافی . خشی تعریف شده است که در حال حاضر فعال نمی باشددر بعضی از مواقع ب
  . را از حالت انتخاب خارج نمایید این بخش فعال می باشداست بخش را انتخاب کرده و گزینه 

  
  ):ctrl+f4(ویرایش 

مورد نظر را انتخاب  کافی است ابتدا بخش ویرایش جهتوارد شده باشد  ایک بخش اشتباهیا فعالیت عنوان  اگر
را  ctrl+f4یا کلید میانبر  ویرایشاصلاحات لازم را انجام داده و سپس دکمه کرده ، پس از نمایش اطلاعات ، 

  .انتخاب نمایید
  

  ):f3(حذف 
  .را انتخاب نمایید f3یا کلید میانبر  حذفبراي حذف یک بخش ابتدا بخش مورد نظر را انتخاب کرده ، سپس دکمه 

  
  ):Esc(خروج 

  . را انتخاب نمایید Escیا کلید میانبر  خروجبراي خروج از فرم کلید 
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جواب و پزشک مربوطه می باشد که براي سرعت  خآیتم هاي لازم را در این قسمت شماره صفحه دفترچه و تاری
رت خودکار تاریخ ، به صودر قسمت تاریخ جواب جواب هاي لازم براي اعلامدر تاریخ جواب با زدن تعداد روزبیشتر 

ضمنا روزهاي تعطیل در قسمت اطلاعات پایه مشخص گردید تا از این روزها صرف نظر ( جواب محاسبه می گردد 
  )گردد

نام پزشکان نیز یکبار بایستی در سیستم وارد شوند که به ازاي هر کدام کدي در نظر گرفته می شود با زدن این 
پزشک مربوطه وارد میشود چنانچه این پزشک در لیست پزشکان نباشد کد و یا حتی شماره نظام پزشکی اطلاعات 
  .بالا یک لینک به قسمت تعریف پزشک وجود دارد  tabلازم نیست از این فرم خارج شویم بلکه در 

  

  
  

پس از آنکه مکان نما در قسمت تخفیف دهنده قرار گرفته یا با  .یمار تخفیف هم دادببه در این قسمت میتوان  
عوامل تخفیف دهنده نشان داده میشود که با انتخاب یکی از  page downیک موس فعال شد، با فشردن کلید کل

  .سپس مبلغ تخفیف وارد میشود. اطلاعات وارد میشود enterموارد و زدن کلید 
ش وارد پس از وارد کردن اطلاعات کلی آزمایشات بیمار را وارد می کنیم در این قسمت نیز کافی است که آزمای

  .صورت خود کار نمایش داده می شود اگر آزمایش داراي زیر مجموعه باشد به. شود
لیست آزمایشات نمایش داده  page downبراي اینکار مکان نما در قسمت آزمایش قرار گرفته و با زدن دکمه 

  .میشود، پس از انتخاب، با فشردن کلید اینتر اطلاعات آزمایش وارد میشود
اساس مقادیر وارد شده در تعریف آزمایشات  نیز بر اساس وارد کردن استثنائات بیمه و سرویس تعرفه ها بر 

و واحد را پرینت  محاسبه و نمایش داده می شود نهایتا می توان صدور فیش را انتخاب کرده و فیش مخصوص بیمار
  .گرفت

امکانپذیر است مود و این در صورتی در این قسمت می توان آزمایشی را حذف و یا به طور کلی بیمار را حذف ن
  . پاسخی تایپ نشده باشد که در این صورت اجازه حذف مقدور نیست آن که براي 

  .به راحتی میسر است و لینک به قسمت پاسخ نیز وجود داردامکان مشاهده بیماران قبلی و بعدي 

 تعریف پزشک
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آزمایشات مربوط به آن را بیاوریم کافی است در صورتی که بخواهیم با داشتن شماره ردیف بیمار اطلاعات و 
سفید رنگ  مربعیخارج شده و به صورت   Read onlyوسپس شماره ردیف از حالت دکمه انصراف را کلیک کرده 

  .در می آید که بازدن شماره ردیف مربوطه می توان اطلاعات بیمار را نمایش داد
  

  
  

  .امکان جستجو به دو صورت وجود دارد 
 بیماران پذیرش  جستجوي -1
 جستجوي آزمایشات -2

 
 

 
 
  

همچنین در سمت . جستجو می تواند بر اساس اطلاعات شخص، شماره پرونده و بیمه یا تاریخ پذیرش باشد
  .چپ صفحه میتوان یکی از گزینه هاي همه بیمارن، بستري یا سرپایی را انتخاب کرد

 قبلی بعدي

 انصراف

 جستجو
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یا کلیک بر روي گزینه  f2جستجو با زدن کلید  پس از انتخاب شخص یا آزمایش مورد نظر از میان نتایج
  .نمایش داده می شودنمایش،اطلاعات 

  
لازم نباشد  دلیلیدر این قسمت گزینه مربوط به نمایش در لیست بیمه وجود دارد که در صورتیکه به هر 

  .این بیمار در لیست بیمه نمایش داده شود تیک مربوط به آن برداشته می شود
  

در قسمت مربوطه در  page downر به هر نحوي مشمول تخفیف می گردد با فشردن کلید در صورتیکه بیما
صفحه پذیرش  آزمایشگاه اقدام به انتخاب عنوان تخفیف دهنده نمایید پس از تعیین نام تخفیف دهنده ، مبلغ 

طلاعات جهت معرفی تخفیف دهنده جدید از منوي ا. تخفیف در قسمت مخصوص به آن به ریال نوشته میشود
  .نمود و به آن کد اختصاص دادسیستم سرپایی، تخفیف دهنده را معرفی 
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  آزمایشاتپاسخ 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

بر "به منظور وارد کردن پاسخ آزمایشات، گزینه پاسخ را از پاسخ آزمایشات انتخاب نموده و پس از انتخاب گزینه 
با جستجوي افراد پذیرش شده می توان پاسخ . یک کنیدرا فشرده یا گزینه نمایش را کل F2دکمه  "اساس نام بخش

  .آزمایشات مربوط به هر فرد را وارد کرد
ر قسمت پاسخ با زدن شماره ردیف  اطلاعات بیمار نمایش داده می شود و کلیه ددر منوي پاسخ آزمایشات 

ود در این قسمت زیر نمایش داده می ش)  بنا به انتخاب کاربر(آزمایشات به صورت کلی و یا به تفکیک بخش 
مقدور می را هر آزمایش نیز در بخش مربوطه نمایش داده میشود که امکان درج پاسخ براي آنها مجموعه هاي 

  .نماید 
در این قسمت از امکاناتی مانند اصطلاحات براي . آزمایشات هر بخش با تفکیک رنگ مشخص گردیده است 

       short keyز به تایپ پاسخهاي روتین نیستیم بلکه با یک درج پاسخها استفاده می کنیم به طور مثال نیا
  .بودن آزمایش را مشخص کرد  POSیا  NEبتوان   3#خ ها را خلاصه کرده و با زدن می توان پاس

  
همچنین قبل از درج هر پاسخ ابتدا می توان جواب تمام آزمایشات را به صورت نرمال انتخاب کرده و هر 

  .داده شود  کدام لازم بود تغییر
  .امکان یاداشت در انتهاي جواب وجود دارد 

چاپ گرفت با این پیش فرض که در صورت عدم همچنین در هر قسمت می توان از نتیجه جوابهاي فصلی 
  .تکمیل کلیه آزمایشات آلارم داده می شود

  .براي میکروبی امکان ثبت آنتی بیوتیک ها وجود دارد
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  .....شده و یا  وضعیت هر پاسخ مشخص است که چاپ
آزمایشات خاص را انتخاب کرده سپس با زدن تیک چاپ آزمایشات انتخاب شده   Spaseمی توان با کلید 

  .فقط از آنها پرینت گرفت
   .همچنین مرتبه چاپ نیز مشخص است 
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  آماده سازي
  .تدر این قسمت وارد کردن اطلاعات اولیه نرم افزار بوده که مطابق عکس روبرو لیست شده اس

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  تعریف آزمایشات 
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  .مهمترین قسمت مربوط به امکانات تعریف آزمایشات است
البته می توان علامت  در این قسمت با زدن کد آزمایش ، نام و بخش می توان یک آزمایش را ثبت نمود

می توان رنج . الزامی است  ا بیمه هاکد بین المللی در صورت کار بهمچنین  ي آزمایش تعیین نموداقتصادي برا
  .پاسخ نرمال را براي آزمایشی تعیین نمود تا در پاسخ نشان داده شود

همچنین وضعیت آزمایشی که فعال است یا خیر ، می توان حد غیر طبیعی و یا حد غیر قابل قبول براي 
  .مایش داده می شودن  *Lو یا   *Hین صورت در پاسخ به صورت اآزمایشی را معلوم ساخت که در 

مجموعه باشد در این قسمت  آزمایش اگر داراي زیر. فه و نرخ آزاد براي هر آزمایش قابل تعریف استنرخ تعر
خورد و کد سرگروه آن درج می گردد همچنین اگر زیر مجموعه میکروب شناسی باشد بایستی مشخص تیک می

  .گردد 
  تعریف زیر مجموعه آزمایش 

ارد گردد تا در پایین وایی که داراي زیر مجموعه هستند بایستی زیر مموعه هاي آن در این قسمت آزمایشه
  .که داراي زیر مجموعه هایی می باشد  UAبتوان براي آنها پاسخ زد مثل 

  
  تعریف پانلها

  .هر پانل یک دسته آزمایش خاص میباشد که به صورت روتین با هم انجام می شود
  

  تعریف برگه کار
در برگه کار هر بخش، آزمایشات . ز بخشها در برگه کار مخصوص به آن قابل تعریف میباشدوظایف هر یک ا

  .روتین آن بخش قابل درج میباشد
  

  تعریف آنتی بیوتیک ها
یک ردیف جدید پس از آخرین ردیف اضافه ) فلش ها(به منظور تعریف آنتی بیوتیک با کلید هاي مکان نما 

  .صفحه بسته میشود Escپس از تعریف با زدن کلید . عریف می نمایندنموده و آنتی بیوتیک مربوطه را ت
  

  تعریف اصطلاحات
تعریف  positiveبراي جواب مثبت یا  1#این اصطلاحات همانند کلیدهاي میانبر عمل میکنند به عنوان مثال 

در آن  positiveتایپ شود، جواب  1#بنابراین هرگاه در قسمت جواب مربوط به یک آزمایش عبارت . شده است
کلید . قسمت قرار میگیرد و نیازي به باز کردن صفحه اصطلاحات، انتخاب و واردکردن عبارت مورد نظر نمیباشد

Esc پنجره تعریف اصطلاحات را می بندد.  
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  تعریف نام برگه کار آزمایشاتو  تعریف نام بخشهاي آزمایشگاه
در صورت نیاز به . ه جدید، مورد جدید تعریف میشودبا زدن دکم. در این دو قسمت روش کار مشابه می باشد

  .حذف یا اصلاح هر مورد، از کلید هاي حذف و ویرایش می توان استفاده کرد
  .قابل ذکر است بسیاري از موارد فوق در سیستم به صورت پیش فرض تعریف شده است

  
  
  

  
  

     
  تعریف پزشک

با وارد کردن نام، نام خانوادگی، شماره نظام پزشکی و گروه  .این قسمت براي تعریف پزشکان استفاده میشود
در هنگام وارد کردن اطلاعات آزمایش از پزشکان تعریف شده در . پزشکی، می توان یک پزشک را تعریف نمود

  . این قسمت می توان نام پزشک را در برگه پذیرش بیمار وارد کرد
  

  تعریف زیر مجموعه هاي هر آزمایش
یا   W.B.Cمواردي مثل . ا مواردي هستند که پس از انجام یک آزمایش مشخص می شوندزیر مجموعه ه

R.B.C  در این قسمت ابتدا بایستی آزمایش را مشخص نمود براي اینکار در جعبه مقابل آزمایش ابتدا ... .و
انتخاب  را فشار دهید سپس از لیست آزمایشات نمایش داده شده، آزمایش مورد نظر را  page downکلید 

 حذف ویرایش جدید



٢٩ 
 

براي . کرده و با انتخاب کردن و زدن دکمه اینتر یا کلیک کردن بر روي دکمه تایید آزمایش انتخاب می شود
  .تعیین زیر مجموعه هاي آزمایشات نیز همین کار را در قسمت زیر مجموعه ها انجام دهید

  .ه حذف را کلیک نماییددکم آن از جدول پایین صفحه،براي حذف هر یک از زیر مجموعه ها پس از انتخاب 
  

  تعریف نام بخشهاي آزمایشگاه و برگه کار آزمایشات
دکمه هاي بالاي صفحه در شکل . در این دو قسمت میتوان بخشهاي آزمایشگاه و برگه کار ها را تعریف نمود

  .زیر معرفی شده اند
  

  تعریف استثنائات بیمه و سرویس
ن سمت راست و انتخاب بیمه در ستون سمت چپ ، موارد مورد ابتدا با کلیک بر روي سرویس مورد نظر در ستو

می  کلیکذخیره  گزینهوارد شده و ... در مرحله بعد موارد مورد نظر مانند تعرفه، فرانشیز و . نظر مشخص میشود
  .شود

  
  تعریف روزهاي تعطیل

یک ردیف ) لش رو به پایینف(روز تعطیل ابتدا به انتهاي لیست رفته و با کلید مکان نماي پایین براي افزودن 
  .جدید به انتهاي لیست اضافه کرده و تاریخ روز تعطیل مرود نظر را به آن اضافه میکنیم

  
  ماه قبل و ماه بعد

این کار صرفا جهت راحت تر . این دو گزینه براي برگرداندن تاریخ نرم افزار به ماه هاي قبل و بعد میب اشد
در نوار ابزار پایین  و ماه انتخاب شده ماه جاري سیستم. لی و بعدي میباشدکردن کار با سیستم براي ماه هاي قب

  .صفحه نشان داده شده است
  

  فرم تغییر تعرفه آزمایشگاه
به منظور تغییر مقدار درصدي افزایش تعرفه که به صورت دوره اي توسط سازمانهاي بیمه گر اعلام می شود 

  .دهد به کار رفته و هزینه آزمایشات را تغییر می
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  تنظیمات
در قسمت تنظیمات، میتوان تنظیمات پیش فرض برگه هاي فیش آزمایشگاه و جواب آزمایشگاه را تنظیم 

همچنین . منظور از سر صفحه، قسمت بالایی صفحه و منظور از پاصفحه قسمت هاي پاین صفحه میباشد. کرد
اداري و کاري می توان محل دقیق موارد نوشته شده بر روي فیش را تنظیم بسته به نوع پرینتر و عوامل مختلف 

  .براي اینکار دکمه ویرایش در بالاي صفحه را کلیک نمایید و تنظیمات دلخواه را انجام داده و ذخیره نمایید. کرد
  

  :تعریف روزهاي تعطیل
به دلایلی مناطقی از کشور به  گاها. در طول سال تعدادي از روزها به صورت تعطیل رسمی اعلام می شود

معرفی تاریخ روزهاي تعطیل طول سال به نرم افزار، در تعیین روزهاي کاري و .  صورت موردي تعطیل میشود
  .تعیین تاریخ تحویل جواب آزمایشات موثر می باشد

  
  LDLو  HDLتنظیم 

  .و مقدار را تنظیم میکندبا انتخاب ایم گزینه، نرم افزار به صورت اتوماتیک فرمولهاي محاسبه این د
  

  گزارشات
براي تهیه گزارش لیست بیمه ابتدا پس از قرار گرفتن مکان نماي موس در مربع مقابل بیمه و فشردن کلید 

page downبیمه مورد نظر را انتخاب و با فشردن کلید اینتر نام و کد آن وارد قسمتهاي مربوطه میشود ، .
  .رتیب قرار گرفتن اطلاعات مشخص میشودپس از آن بازه زمانی مورد نظر و ت

براي حذف یک ردیف از لیست بیمه پس از تهیه لیست بیمه، ابتدا ردیف مربوطه را انتخاب کرده و سپس با 
  . یا کلیک گزینه حذف، آن ردیف را حذف نمایید F6فشردن کلید 

ازي فایل دیکست بیمه را براي تهیه دیسکت بیمه پس از فشردن کلید دیسکت بیمه، بایستی مسیر ذخیره س
  .در پنجره باز شده مشخص کنید

  
  اطلاعات سیستم سرپایی

تعریف 
مورد 
ویرایش  جدید

یک 
 مورد

حذف 
یک 
 مورد

ابتداي 
 لیست

مورد 
 قبلی

مورد 
 بعدي

انتهاي 
 لیست

چاپ 
 لیست

بستن 
 پنجره
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  تخفیف دهنده

به منظور تعریف مراکز، سازمانها و نهاد هاي قابل قبول می پردازد که بیماران معرفی شده از طرف آنها 
این تخفیف "ه از گزینه با استفاد. با دادن کد و عنوان تخفیف دهنده معرفی مشود . مشمول تخفیف می گردند

. میتوان فعال بودن و قابل قبول بودن یک تخفیف دهنده را در سیستم تایید یا رد کرد "دهنده فعال میباشد
   .دکمه ذخیره براي ذخیره کردن اطلاعات، و حذف و ویرایش در مواقع لزوم استفاده می شود

  
  سازمانهاي بیمه گر

ان بیمه گر پرداخته و سپس در حالیکه بیمه تعریف شده در ستون ابتدا با زدن دکمه جدید به تعریف سازم
سمت راست انتخاب شده در ستون سمت چپ با دو بار کلیک کردن در فسمت درصد تعهد، به تعیین میزان و 

کد سازمان بیمه گر همان کدي . بازه زمانی مربوط به بیمه وارد می شود و با زدن دکمه ذخیره، ذخیره می شود
  .ازمانهاي بیمه کننده به آزمایشگاه می دهنداست که س

  
  بخش هاي بیمارستان 

فعال بودن یا نبودن با گزینه مشخص شده در صفحه . جهت تعریف بخشهاي بیمارستان استفاده می شود
  .قابل ویرایش میباشد

  
  مدیریت سیستم

  کاربر جدید
سطح دسترسی کاربر . تعریف می شوددر یان قسمت با وارد کردن تمامی اطلاعات خواسته شده کاربر جدید 

  .گزینه هاي مشخص شده تعیین می گردد) کلیک کردن(به بخشهاي مختلف نرم افزار با تیک زدن 
  

  تغییر رمز عبور
  .با وارد کزدن کد کاربر، رمز عبور قدیم و رمز عبور جدید رمز عبور تغییر میابد

  
  تهیه پشتیبان از اطلاعات

ی اطلاعات سیستم تهیه می کند و در فایل ومسیري که براي آن مشخص می این پشتیبان یک کپی از تمام
پشتیبان بایستی به صورت مرتب و حداقل هفته اي یک بار تهیه شود و در مکانی امن به . شود ذخیره میشود

در صورت بروز هر گونه مشکل احتمالی سخت . جز سیستم که نرم افزار بر روي آن نصب شده است نگهدار شود
لازم به ذکر است صرفا . اري و نرم افزاري می توان اطلاعات سیستم را از طریق فایل پشتیبان بازیابی کردافز

به عبارتی فایل پشتیبان . اطلاعاتی قابل بازیابی است که در زمان تهیه فایل پشتیبان در سیستم ثبت شده بودند
  .یري می شودحاوي کلیه اطلاعات سیستم تا لحظه اي است که از آن پشتیبان گ

  
  بازیابی ساختار جداول



٣٢ 
 

براي اعمال این . پس از هر بار تهیه فایل اجرایی برنامه، تغییراتی در ساختار بانک هاي اطلاعاتی رخ میدهد
بسته به حجم . تغییرات پس از هر بار نصب فایل اجرایی جدید، ابتدا بازیابی ساختار جداول را انجام دهید

  .لی زمان بر استاطلاعات سیستم، این کار عم
  


