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  نرم افزار دندانپزشکی

                   

                        
  

  اهنماي نرم افزار دندانپزشکیر
  .در ابتداي کار کردن با هر نرم افزار باید اطلاعات سازمان استفاده کننده توسط کاربر به عنوان اطلاعات پایه ، وارد نرم افزار گردد
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در صفحه   )از طریق دادن کد وکلمه عبور(به نرم افزارورود  پس از ، بایدبراي وارد کردن اطلاعات پایه 
البته براي دستیابی به این لیست (قسمت مدیریت کلیک راست کرده تا فرم روبرو نمایش داده شود  اصلی

  )می توان در بالاي صفحه اصلی در قسمت مدیریت از آن هم استفاده کرد

  :پشتیبانی
  پزشکان

. فرمی باز می شود که مربوط به ورود اطلاعات در خصوص پزشکان می باشد با کلیک کردن بروي آن 
با زدن دکمه جدید فرم روبرو ظاهر می گردد ، که به ترتیب تمام اطلاعات خواسته 

مثل آیتم هاي (وجود دارد ) سفید و سبز(در قسمتهایی که دو کادر. شده را پر کنید
نشان دهنده آن است که این قسمت داراي لیست از ) ن فرم استخدام و تخصص در ای

در قسمت  سفید رنگ  Page downقبل آماده شده می باشد که با زدن دکمه 
لیست مذکور نمایان شده و شما می توانید از میان آنها مورد در خواستی را با زدن کلید 

Enter  آن است که این  دکمه فعال اگر تیک داشته باشد به منزله.انتخاب نمایید
پزشک در لیست قرار داده شده است و اگر نداشته باشد در لیست هاي مورد نظر 

 . پس از تکمیل کردن دکمه ذخیره را فشار دهید.نمایش داده نمی شود

بدین . ه نماییدبراي تعریف نوع استخدام و نوع تخصص از گزینه هاي نوع استخدام کارکنان و تخصص پزشکان در صفحه اصلی پشتیبانی استفاد
سپس گزینه ذخیره . کادري باز میشود که اطلاعات مورد نظر را در آن وارد کنید F2یا فشردن کلید  "جدید"صورت که پس از انتخاب گزینه 

  .را انتخاب کنید، سیستم به صورت خودکار به آن شماره اي میدهد

  
  سرویس ها

  .در این قسمت قابلیت افزودن و ویرایش کردن سرویس هاي در دسترس موجود می باشد  
زیر (و سرویس )سر گروه(این نرم افزار سرویس ها را به دو گروه ، گروه سرویس 

در این گزینه جستو می . تقسیم نموده است که یکی از مزیت هاي آن می باشد ) گروه
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بدین صورت که هر گروه سرویس شامل تعدادي زیرگروه میشود که از نظر دسته بندي هاي دندانپزشکی به . تواند بر این دو اساس انجام گیرد 
  .هم مرتبط میباشند

براي اینکار از سمت راست صفحه یکی از  . .پس از انتخاب گروه یا زیر گروه سرویس ، نام آن را تایپ کرده تا سرویس مورد نظر پیدا شود
نام گروه مورد  ،را نتخاب نمایید و در صورت زیاد بودن تعداد گروه ها در مستطیل سفید رنگ زیر آن "گروه "یا  "گروه سرویس"گزینه هاي 

بر روي قسمت گروه ها کلید کنید و آن را فعال نمایید و براي براي جستجو در گروه . نظر را تایپ کنید تا در جدول سمت چپ نمایش داده شود
  .قسمت هاي زیر گروه ها کلید کرده و آن را فعال نمایید جستجو در  زیر گروه بر روي

را فشار دهید  پنجره اطلاعات سرویس  نمایش » جدید«جهت اضافه کردن سرویس جدید ، روي سرگروه دندانپزشکی  کلیک کرده  سپس کلید 
  .می باشد..... داده می شود که شامل اطلاعات نام ، تعرفه و سهم معرف و

و مبلغ فیش  صورتی که تیک داشته باشد هنگام ثبت فیش در تعرفه در : تعرفه ثابت 
در  صورتی که این تیک نباشد در  هیچگونه تغییري توسط صندوقدار اعمال نمی شود، اما

در صورتیکه تعرفه  .هنگام  ثبت  فیش می توانید این تعرفه را به صورت دستی تغییر دهید
یمه، سرویس هاي داراي تعرفه هاي متغییر در متغییر تعریف شود، در زمان تهیه دیسکت ب

  .دیسکت نمایش داده نمی شود
در صورتی که تیک داشته باشد در هنگام ثبت فیش از کاربر نام مجري : مجري دارد 

  .سرویس مربوطه را می پرسد 
در صورتی که تیک داشته باشد این سرویس قابل استفاده و در دسترس می باشد ، :فعال   

  .این سرویس در لیست سرویس ها قابل رویت نخواهد بود این تیک نباشد نامولی اگر 
  اما در این نرم .سرویس سرپایی جهت استفاده در نرم افزار بیمارستانی می باشد :    سر پایی 

  .افزار تمامی سرویس ها به صورت سرپایی در نظر گرفته  میشود
  

  .اطلاعات شما ثبت شده است .پس از ورود اطلاعات ،کلید ذخیره را کلیک کنید
؛ زیر گروه سرویس را انتخاب کرده و بروي گزینه ویرایش کلیک کرده که )سرویس(براي ویرایش کردن هر یک از زیر گروه ها

  .وجود دارد..... پنجره اي به نام اطلاعات سرویس باز می شود ، که قابلیت تغییر نام ، تعرفه و سهم معرف و
  .را انتخاب کرده تا اصلاحات شما در نرم افزاز  اعمال گرددپس از آن گزینه ذخیره 

 اگر قصد تغییر و ویرایش نام سر گروه را دارید در لیست گروه سرویس ، بروي سرویس مورد نظر کلیک کرده  و گزینه ویرایش را اتنخاب کنید
  .، در این حال می توانید نام سر گروه را تغییر دهید

  
  گر سازمان هاي بیمه

قسمت فرم به دو جدول تقسیم شده که در سمت راست نام سازمان بیمه گر ها و در سمت چپ تاریخ اعتبار و در صد تعهد موجود است ، این 
  . براي ویرایش بیمه گر ها ، بروي یکی از آنها کلیک کرده و گزینه ویرایش را انتخاب  ، از این طریق می توان نام آن را تغییر داد

داشته باشد نام این بیمه گر در لیست شما موجود می باشد ، در  اگر تیک: فعال  
قابل رویت بیمه هاي نرم افزار  صورت نداشتن تیک دیگر نام این بیمه گر در لیست

   .نمی باشد
براي تعیین درصد تعهد و بازه رمانی که آن درصد تعهد قابل اعمال میباشد، ابتدا بیمه 

ستون (خاب کنید بر روس ستون سمت چپ مورد نظر را از ستون سمت راست انت
پایان تعهد : آغاز تعهد و تا تاریخ : در سمت چپ در صد تعهد سازمان بیمه گر از تاریخ . گزینه جدید را  انتخاب کنیدکلید کنید و ) درصد تعهد

  .صد تعهد آن را تغییر داد اگر روي هر یک از آنها کلیک کرده و گزینه ویرایش را بزنید می توان تاریخ و در. را نشان می دهد
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  گروه هاي تلفیقی بیمه
در صورتیکه در تعریف  .مورد نظر را با زدن دکمه جدید افزوده و یا با زدن ویرایش، ویرایش کنید گروه هايدرقسمت گروه هاي تلفیقی بیمه،  

  .سرویسها، گروه تلفیقی بیمه هر سرویس درست انتخاب شود، در زمان تهیه گزارش می توان بر اساس این گروهاي تلفیقی بیمه گزارش تهیه کرد
  

  انواع بخشها
با زدن دکمه جدید نام بخش را وارد کرده و ذخیره می . به نرم افزار تعریف می شود  ش هایی که در کلینیک موجود می باشد ،در این قسمت بخ

  .امکان ویرایش و یا حذف اطلاعات هم در این مکان وجود دارد. کنید 
  واحد ها

زدن دکمه جدید نام بخش با . در این قسمت به  نرم افزار تعریف می شود .... براي معرفی کردن واحد هاي انجام خدمات مثل ترمیم ، جراحی و
امکان ویرایش و یا حذف اطلاعات هم در این مکان . را وارد کرده و ذخیره می کنید 

  .وجود دارد
  تنظیمات 

  .براي تنظیمات ظاهري و اطلاعاتی برخی فرم ها از این طریق تغییرات اعمال میگردد
عداد پزشکان براي تنظیم تعداد مجاز نوبت دهی و یونیت و ت: نوبت دهی و پزشکان

  .معالج در یک روز
  براي عوض کردن زبان نرم افزار از فارسی به زبان انگلیسی و بالعکس: انتخاب زبان

براي تنظیم پیش فرض شروع تاریخ جستجو  و محدوده تاریخی  : مقادیر پیش فرض
  .نوشتن نام کلینیک در بالاي فرم ها ، بانک اطلاعاتی و کد سرویس معاینه. نوبت دهی 

نمایش  بدون تعرفه وبا تعرفه براي تنظیم جاپ براي بیمار که با دو منظور :چاپ
  .داده شود

در صورتیکه از نرم افزار دندانپزشکی هم براي بررسی پروسه درمانی بیمار   :سیستم صندوق
. و هم براي دریافت و پرداخت مبالغ مالی استفاده می شود، گزینه بدون صندوقدار استفاده شود

راي دریافت و پرداخت و مسائل مالی از نرم افزار صندوق استفاده شود گزینه اگر ب
در این صورت پس از پذیرش هر مریض دکمه ارسال به صندوق . استفاده شود "صندوقدار"

زده می شود، اطلاعات مالی خدمات قابل ارائه به مریض به نرم افزار صندوق در قسمت 
  .ر براي انجام امورمالی به قسمت صندوق مراجعه میکندصندوق درمانگاه ارسال میشود و بیما

در قسمت دوم در قسمت پرداختی ها بن و چک را با زدن تیک فعال مورد اعتبار قرار می 
و در قسمت آخر براي ارسال اطلاعات مالی به نرم افزار  .که آیا نیاز به چاپ فیش می باشد یا خیر در قسمت سوم دستور چاپ فیش است. گیرد

اگر گزینه مستقیم استفاده شود، اطلاعات مستقیما به نرم افزار صندوق ارسال می گردد و در آن نرم تفزتر به صندوقدار اخطار  .دوق می باشد صن
  .ولی در صورتیکه غیر مستقیم ارسال شود، صندوقدار هربار با زدن شماره پرونده مریض اطلاعات مالی وي را بررسی میکند. میدهد

  :منابع تخفیف
نرم افزار تعریف می شوند، بازدن دکمه  در را دارند،باشد از این طریق مقاماتی که اجازه دادن تخفیف داشته زمانی که بیماري نیاز به تخفیف 

اگر تیک رایگان فعال باشد .جدید فرم روبرو باز می شود نام مقام مربوطه را وارد کرده در قسمت پایین امکان بازگشت تخفیف تعیین می شود 
  .مربوطه در لیست می باشدفعال هم براي نشان دادن نام . بوده و کلا به صورت رایگان محسوب می گردد % 100این تخفیف به صورت 
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  اخطار پزشک
اخطارهاو نکاتی که توسط پزشک معمولا پس از معاینه بیمار براي وي تشخیص می دهد ، به طوري که باید این اخطارها در پرونده بیمار ثبت 

با زدن کلید جدید آیتم جدیدي را ثبت  این فرم مانند سایر فرم ها .گردد از این طریق لیست این اخطارها به صورت پیش فرض تهیه می گردد
  .کرده و قابلیت حذف و ویرایش را هم دارد

  بانک و موسسات مالی
امکان ایجاد . (بانک و موسساتی که کلینیک به طور قراردادي با آنها همکاري می کند را از این طریق می توان به صورت لیستی آماده تهیه کرد 

  )و حذف و ویرایش مانند سایر قسمتها
  حالتهاي اورژانسی

در  زمانی که بیمارهایی را در اثر تصادف و یا حوادث غیر مترقبه دچار مشکل دندان می شوند را به صورت اوراژانسی باید پذیرش کرد این آیتم
  .واقع دلیل مراجع بیمار ا شرح می دهد

  سوابق بیماري
در دوره درمان دچار مشکل نشود داشتن سوابق بیماري فرد مراجعه کننده  یکی دیگر ازمواردي که باید در پرونده پزشکی بیمار ثبت گردد تا

امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر . (از این طریق لیستی از بیماري هایی که اصولا در بین یماران رایج است می توان تهیه کرد. است 
  )قسمتها

  توضیحات
. او یاداشت می شود را می توان در این قسمت به صورت پیش فرض نگهداري کردتوضیحات و تذکراتی که توسط پزشک در دفترچه بیمه 

  )امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر قسمتها(
  رانام لابراتو

مانند سایر امکان ایجاد و حذف و ویرایش . (ر رادر این قسمت نوشته تا در زمان انجام کار نام وي در فرم مربوطه استفاده گرددانام پرسنل  لابراتو
  )قسمتها

  راجهت لابراتو
امکان ایجاد و حذف و . (پیش فرض می توان تهیه کرد ر را در این قسمت به صورت لیستیاتولابرا انجامدلیل 

  )ویرایش مانند سایر قسمتها
  رانوع لابراتو

  )امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر قسمتها. (اصولا به دو قسمت متحرك و ثابت است
  دهی براي نوبت زمان

در واقع دوره زمانی را از ساعت آغاز روز تا آخر وقت می توان براي این زمان تهیه کرد می تواند به طور مثال 
  )امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر قسمتها. (به صورت روبرو باشد

  تخصص پزشکان
امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر . (صورت پیش فرض تهیه نمودلیستی از تخصص و حیطه کاري پزشکان یک کلینیک را می توان به 

  )قسمتها
  تعریف کاربر
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در قسمت سطوح (در این فرم نام کاربر ها ثبت می شود که هر کاربر بتواند با کد و رمز عبوري که براي آنها تعریف می شود وارد نرم افزار شوند 
  ).دسترسی براي هر کار بر سطوحی تعیین می شود

کد کاربر به صورت خودکار وارد شده است و . (براي وارد کردن یک کاربر جدید بروي گزینه جدید کلیک کرده که پنجره اي باز می شود
  )قابل تغییر نیست

  . می باشند باید حتما پر شود و دیگر آیتم ها به صورت سلیقه اي می باشد* قسمتها ي که داراي 
کاربر  در لیست شما موجود می باشد ، در صورت نداشتن تیک دیگر نام آن در لیست قابل رویت نمی باشد و  اگر تیک داشته باشد نام  :فعال 

  .در آخر کلید ثبت را بزنید .نمی تواند وارد نرم افزار گردد
  .البته این قابلیت در قسمت مدیریت سیستم هم وجود دارد

  سطوح دسترسی کاربر
 page downبعد از تعریف هر کاربر براي تعیین سطوح دسترسی وي به قسمت مدیریت، تعیین سطوح دسترسی کاربر رفته، با زدن دکمه 

  .در قسمت کد کاربر، کاربر مورد نظر را از لیست نمایش داده شده انتخاب کنید و سطوح دسترسی وي را تعیین نمایید
  

  سمت بیماران و محل کار بیمار
. کمیل پرونده بیمار نیاز به داشتن شغل وي راهم می باشد در این مکان می توانید تعدادي از مشاغل را به صورت پیش فرض تهیه نماییدبراي ت

  )امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر قسمتها(
  معاینه لثه

  )سایر قسمتهاامکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند . (انواع معایناتی که بروي لثه انجام می شود
  رادیوگرافی

  )امکان ایجاد و حذف و ویرایش مانند سایر قسمتها. (تهیه لیستی از انواع رادیوگرافی ها
  تهیه فایل پشتیبانی

بهتر است براي آن که بایگانی مناسبی از اطلاعات داشته باشیم تا در 
زمان بروز اشکال آنها را از دست ندهیم هر روزي یکبار در آخر 

از اطلاعات گرفته کهدر اینجا با نام تهیه   Back upوقت یک 
فایل پشتیبانی وجود دارد با زدن بروي آن می توانید درایو و فایل 

به   Back upمورد نظر را انتخاب نموده و سپس با تغییر نام 
  .کرد Saveتاریخ روز آن را 

  بررسی چک ها  
که براي بررسی کردن سررسید چکهاي دریافتی، چک هاي پاس شده، پاس نشده . بعد از آیتم پشتیبانی در لیست مدیریت این آیتم وجود دارد 

  .مکان می توان وضعیت چک هاي ورودي را مشاهده نمودادر واقع در این . استفاده کرد..... و
  

  تعیین سطوح دسترسی
ثبت شده قرار دارد که می توان براي هر یک از آنها تعیین دسترسی به قسمت هاي مختلف نرم افزار را انجام   در لیست موجود ، نام کاربر هاي

با زدن تیک هر یک از آیتم ها ، امکان مورد نظز در . داد 
اختیار کاربر قرار می گیردو اگر تیک را برداشته امکان 

  .استفاده از آن براي کاربر سلب خواهد شد
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  .را فشار دهیدثبت نان از ویرایش و تعیین سطح دسترسی براي هر کاربر کلید بعد از اطمی
  
  
  
  
  
  
  

  تعریف استثنائات بیمه و سرویس
فرم به دو قسمت راست و چپ تقسیم شده است ،درسمت راست سرویس ها نوشته شده و در سمت چپ نام بیمه گر سرویس ها موجود می این 
ابتدا . ، که قابلیت ویرایش رادارد براي هر سرویس وجود دارد راي تعرفه و سهم بیمار دابه صورت جداگانه در هر بیمه اي، هر سرویسی  .باشد

ویرایش شود مبلغ تعرفه آن که باید  ، سرویسی  آن را به همین روش انتخاب نماییدبروي بیمه گر  مورد نظر کلیک کرده و سپس نوع سرویس 
و بیمه ها ) بر اساس تعیین کد(از سرویس هاي موجود  شقابلیت گرفتن گزار در همان مکان  . ی زنیدرا م ذخیرهمورد نظر را تایپ کرده و 

  . و بیمه مورد نظر و زدن دکمه چاپ این کار انجام می شود )به وسیله کد مربوطه(با تعیین بازه زمانی ، سرویس .  وجود دارد)براساس نام (
و سبزیا سفید و زرد در کنار هم قرار دارند نشانگر آن است که اگر در قسمت سفید رنگ  کادر هایی که به دو رنگ سفید

  .را  بزنید لیستهاي که در قسمت فوق کامل کرده اید براي شما باز خواهد شدwn Page doکلید 
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  :پذیرش
بتوانید مشخصات فرد را در قسمت مربوطه تایپ را می زنید تا ) (F2 قسمت پذیرش رفته و ابتدا دکمه جدیدکردن بیماري در  براي پذیرش

  .نمایید
ستون سمت راست . قسمت پذیرش به دو ستون تقسیم شده است 

به دو قسمت بالا و پایین هم تقسیم می   کهپذیرش اولیه بیمار می باشد
در قسمت بالا همان طور که در شکل می بینید مشخصات بیمار .  شود

مز رنگ می باشند باید حتما قسمت هاي که قر.(نوشته می شود 
سال تولد به ، نوشتن سن فرد با در قسمت سن.) اطلاعات وارد شود

  .صورت خودکار نوشته می شود
در قسمت هاي که به این صورت به دو کادر ، براي وارد کردن بیمه 

در    Page Downسفید و سبز رنگ تقسیم شده اند ، بازدن 
قسمت کادر سفید رنگ لیست مورد نظر باز شده که شما می توانید 

  .قسمت سمت و محل کار هم به این گونه می باشد .یکی از آنها را انتخاب نمایید 
شده از  پزشک معاینه کننده را از طریق گفتهدر قسمت پزشک معاینه نام در کادر پایین قسمت راست پذیرش ، مربوط به معاینه پزشک می باشد، 

از طرف در قسمت اخطار پزشک ، اخطاري که از طرف پزشک براي بیمار وجود دار د و از قبل . دکتر را انتخاب کنید مورد نظر نام روي لیست 
  .نوشته می شود پزشک براي بیمار تعیین شده است

ق گفته شده یبراي انتخاب آنها از طر .انتخاب کنیداز روي لیست موجود ، سوابق بیماري فرد را جهت اطلاع پزشک در قسمت سوابق بیماري 
کردن بروي آن  را انتخاب   لیست را آورده و هر یک را با یک بار کلیک

در این مرحله از کار  .تیک سبز رنگ پایین صفحه را بزنیدکنید و در آخر 

  پیامی )  F3(با زدن کلید ذخیره . می توانید فرد پذیرش شده را ثبت و یا ذخیره نمایید 
  

یکی از آنها را انتخاب نمایید سپس تایید را زده ، دوباره آوردن لیست می توانید براي شما ظاهر می شود که با  عنوان سرویس در خواستی  تحت 
 .این شماره به این بیمار تعلق می گیردمی شود که از این پس      شماره بیمار به شما نشان داده  پیامی تحت عنوان

  .ذیرش کردن بیمار ، از طرف پزشک دستور نوبت دهی به وي داده می شود بعد از پ
  :نوبت دهی

در صفحه اصلی گزینه نوبت دهی را انتخاب کرده ، با باز شدن 
نام او را که بیمار پنجره مربوطه ، کاربر با زدن شماره پرونده 

با وارد کردن شماره پرونده و . ثبت شده پیدا می کنید ازقبل 
نام و دیگر مشخصات فرد ظاهر می   Enterزدن کلید 

را زده  در قسمت تاریخ نوبت بعدي ، تاریخ تعیین شده. شود 
براي اینکار عددي را وارد میکنیم و براساس آن عدد تاریخ .

مثلا اگر عدد یک را بزنیم . مراجعه بعدي مشخص میشود
را  7اینمراجعه در روز بعد خواهد بود و در صورتیکه عدد 

  .را انتخاب نمایید نوبت دهی در قسمت کد نوبت با آوردن لیست ساعت  .بزنیم نوبت براي هفته آینده رزرو میشود
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و در آخر نوع نوبت دهی که اصلی ویا  از روي لیست انتخاب می کنیم  نوع سرویسی که باید براي بیمار انجام شود را در قسمت نوع سرویس
حذف و ویرایش نوبت هایی که قبلا داده شده وجود در این مکان قابلیت  .در آخر کلید ذخیره را فشار دهید.رزوي می باشد را انتخاب نمایید

  .  دارد
، می توانید لیست و یا آمار نوبت دهی  F9با زدن کلید 

دوره زمانی معین و  داده اید را با تعییننوبت هایی که 
در .مشاهده نماییددر قسمت  از تاریخ ، تا تاریخ  دلخواه 

اینجا قابلیت آن وجود دارد که لیست نوبت دهی هر 
پزشک به صورت مجزا و یا همه نوبت هاي داده شده را 

  . مشاهده کرد
  .ه پزشک معالج انتخاب نماییدمی خواهید آمار نوبت هاي پزشکی را مشاهده نمایید نام او را در لیست مربوط باگر 

نام و   Enterبیمار خاصی را مشاهده نمایید شماره پرونده وي را در قسمت پرونده تایپ نمایید ، بازدن کلید اگر می خواهید آمار نوبت دهی 
  .، چاپ نمایید  F7این لیست را می توانید با فشار دادن کلید چاپ  .لیست مربوطه مشاهده می شود

  :درمان 
 زمانی که بیماري براي دوره درمان بعدي خود مراجعه می کند

با زدن بروي ) . ش شده باشدبیماري که از قبل فقط پذیر(
در قسمت پرونده .اي باز می شودگزینه درمان پنجره 

، شماره پرونده بیمار مربوطه را تایپ نمایید که دندانپزشکی 
لیست درمان هاي انجام شده بروي   Enterبازدن کلید 

براي افزودن به آن گزینه جدید . این بیمار نشان داده می شود 
قسمت سرویس  ، در را کلیک کرده تا پنجره مربوطه باز شود 

لیست ، سرویسی که باید بروي بیمار اعمال شود را  از روي 
تعداد دندان ها را در قسمت تعداد  زده ودر . انتخاب نمایید 

شماره دندان هاي با لا و پایین را در  ، مت شماره دندان قس
  ،  در قسمت پزشک معالج  . قسمت هاي مربوطه وارد نمایید

  
در این قسمت امکان ویرایش اطلاعات هم .پنجره به صورت خودکار بسته می شود .را وارد کنید و درآخر کلید ذخیره را فشار دهید ام پزشک ن

این بار فرم به صورت پر با همان اطلاعات خواسته شده سرویس مورد نظر کلیک کرده و دکمه ویرایش را فشار دهید ، ابتدا بروي  وجود دارد
  .هیددسپس ویرایش هاي مورد نیاز را انجام داده و دکمه ذخیره را فشار براي ویرایش نمایش داده می شود، 

  :پرداختها
شود ناگرکه فعایتهاي پولی با این نرم افزار انجام 

پرداخت بیمار ثبت می صندوق  نرم افزار از طریق 
اما اگر پرداختها از طریق نرم افزار . گردد

دندانپزشکی انجام شود از این قسمت پرداخت 
  .بیمار ثبت می گردد

ابتدا شماره پرونده پزشکی را وارد کرده و دکمه 
Enter  را زده تا دیگرمشخصات بیمار
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  .نوع پرداخت را مشخص نمودسپس باید . نمایش داده  شود 
 پرداخت کل هزینه -1

 بیعانه -2

 مانده پرداختی -3

یمار در قسمت نوع پرداخت را کل هزینه زده و سپس معادل تمام بدهی بمی باشد ،  گر بیمار قادر به پرداخت کل بدهیا :پرداخت کل هزینه
را پرداختسپس دکمه .ریافت نموده و مبلغ را وارد سیستم کرداز بیمار دبه صورت نقدي یا بن ویا چک باشد را  دریافتی که پرداخت می تواند

  .باید کل بدهی در این زمان صفر گردداگر مبلغ وارد شده صحیح باشد .زده تا عملیات انجام گردد
که اصولا در (این گزینه را انتخاب را کرده ومعادل پولی را که بیمار پرداخت می کند،  اگر بیمار قادر به پرداخت کل بدهی نمی باشد :بیعانه

باید بعد از انجام این کار مبلغی به . را فشار دهید تا عملیات انجام گردد پرداخترا وارد سیستم کرده و کلید ) اینجا کمتر از مبلغ بدهی می باشد 
     .عنوان بدهی در حساب باقی مانده باشد

مانده پرداختی قرارداده وسپس مبلغ خود از پیش مراجعه کرد نوع پرداخت را پول اگر بیماري براي پرداخت بدهی باقی مانده :مانده پرداختی
   .پرداخت را مثل پرداخت کل هزینه انجام می دهیدباقیمانده را که باید با کل بدهی مطابقت داشته باشد را دریافت و عملیات 

  :برگشتی
در این در طول روز فیشی براي بیماري صادر گردد ولی وي پس از مدتی در همان روز مجددا مراجعه کند و درخواست انصراف دهد اگر که 

  .و پس از اطمینان از صحیح بودن مبلغ و شماره فیش کلید پرداخت را زده تا عملیات انجام گرددقسمت شماره فیش را همراه با مبلغ آن را نوشته  
و بستانکاران در  و در لیست باید دوطرف بدهی ها. پرداختی ها برابر می باشد موجودي صندوق به صورت عملی و دستی با مقداردر این موقع 

  .مساوي وجود داشته باشد به قیمت هاي لیست پرداختها
  :رالابراتو

،باید براي آن فرم روبرو را ر دارد انیاز به  لابراتوزمانی که فرد 
نام پرسنل مربوطه و جهت ، در قسمت لابراتوار .تکمیل کرد 

استفاده لابراتوار که لیست هاي آن را از قبل آماده کرده اید را 
  .بعد از تکمیل فرم ذخیره را بزنید.میشود 

  
  
  

  :اتمام درمان
انتخاب آن اتمام درمان را . رفته، درمان را انتخاب کرده و بعد از جستجوي بیمار پس از پایان مراحل درمان یک مریض به قسمت پذیرش بیماران 

  .در اینصورت در جستجواي بعدي نام مریض در لیستهاي جستجو قرار نمیگیرد و لیسته اي جستجو محدود میشود. انتخاب کنید
  :گزارشات

در است گزارشات مهمترین بخش یک نرم افزار 
  .این نرم افزار آشنا می شویداینجا با انواع آن در 

  گزارش کلی
، در قسمت گزارشی کامل و جامع از کار کرد ها 

در قسمت دوم  اول پزشک مربوطه را تعیین کرده ،
که انحصارا در این نرم افزار  گروه سرویس

دندانپزشکی می باشد و در قسمت سوم سرویس 
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  .اجرا را بزنیدکلید در قسمت تاریخ بازه زمانی مورد نظر را انتخاب کرده و .مربوطه و در آخر بیمه مورد نظر را از روي لیست انتخاب نمایید 
  .لیست را چاپ نمودتا لیست مورد نظر براي شما نمایش داده شود که می توان در همان مکان 

  کارکرد پزشکان
به طور کامل با این گزارش براي کارکرد جداگانه هر پزشک 

  .می باشد بازه زمانی کدر یهمه سرویس ها و همه بیمه ها 
هم )بیماران بدهکار(گرفتن گزارش با احتساب بدهی امکان 

امکان گرفتن گزارش براساس تاریخ معالجه و تاریخ  .می باشد
  .ثبت هم موجود می باشد

  
  کرد سرویسرکا

گزارش براي نشان دادن استفاده از یک سرویس خاص می این 
روه ها را گ اگر تیک کلیه. در یک بازه زمانی می باشد باشد

را به صورت جامع گزارش  فعال کنید ، گروه سرویس ها
در این نرم افزار انحصارا  فقط دندانپزشکی را (گیري می کند

اما اگربخواهید هر سرویس را جداگانه بگیرید .  )نشان می دهد
از لیست مشخص کنید و سپس کلید باید سرویس مورد نظر را 

امکان گرفتن گزارش براساس تاریخ معالجه و تاریخ ثبت هم موجود  .اجرا را بزنید
  .می باشد

  کارکرد یک اپراتور

طریق ابتدا  دوره  از اینبراي این که کارکرد هریک از کاربررا بتوان گرفت باید 
نام خود کاربر از وسپس ساعت کاري کاربر وپس از آن زمانی مورد نظر راتعیین 

روي لیست یافته و وارد کنید بعد از آن 
تا لیست مورد نظر .کلید اجرا را بزنید

  )مانند شکل روبرو. (نمایش داده شود 

  

  
  لیست بیمه 

براساس تاریخ پرینت را این گزارش  .لیست بیمه ها به صورت جدا با هر سرویس و هر گروه سرویس به صورت جدا گرفته می شود در این مکان
  . ، پذیرش و نسخه میتوان گرفت

را بزنید با دادن یک دوره زمانی می  بیمهاگر کلید 
بدست توانید گزارشی از جمع کل همه بیمه ها را 

  .دیآور
  مالی/روزانهگزاش 

  .این گزارش شامل چند گزارش دیگر می باشد



١٢ 
 

باانتخاب یکی از آنها دوره زمانی  .بدون صندوقدار ویا همه حالات تهیه کرد این گزارش را  میتوان براساس با صندوقدار، :صندوق/ بیمار-1
امکان چاپ  .گزارش بیماررا زده تا نمایش داده شود، سپس کلید و سپس ساعت کاري و شیف را انتخاب کرده  مورد نظر را هم انتخاب کرده

  .اگر تیک پیش نمایش فعال باشد قبل از گرفتن گزارش می توانید لیست گزارش را مشاهده نمایید .دشلیست این گزارش هم موجود می با
  .دوره زمانی گرفته می شوددر یک ) اپراتورها(کارکرد صندوق توسط همه کاربر ها در این قسمت  :کارکرد سرویس هاي صندوق- 2
را می توان از این طریق با وارد کردن یک دوره  جدا و همه پزشکانهریک از پزشکان به صورت  مالیکارکرد : کارکرد پزشکان صندوق-3

  .قبل از گرفتن گزارش می توانید لیست گزارش را مشاهده نماییداگر تیک پیش نمایش فعال باشد . زمانی بدست آورد
  .بدست آورد با دادن یک دوره زمانیلیست کلیه بیماران طلبکار از کلینیک را می توان  :طلبکار بیماران-4
  .لیست کلیه بیماران بدهکار از کلینیک را می توان با دادن یک دوره زمانی بدست آورد  :بیماران بدهکار-5

  لیست پرداخت پرکیس
با در نظر گرفتن درصد وي و کسورات بیمه و کسورات برگشتی حساب شده این لیست در واقع گزارشی از کارکرد مالی یک پزشک است که 

  .تا مبلغ پرداختی به پزشک مشخص گردد 
  لیست تخفیفات 

این گزارش جهت اطلاع از تخفیفاتی که براي هر پزشک و توسط فرد 
  . شد می بادستور دهنده داده شده است 

با انتخاب پزشک مورد نظر و تخفیف دهنده مورد نظر در یک دوره زمانی 
  .مشخص می توان این لیست را تهیه نمود

  آمار سرویس هاي دندانپزشکی
آوردن اطلاعاتی جامع ازوضعیت و کارکرد مالی  براي بدستدر این قسمت 

  .یک سرویس توسط یک پزشک در یک دوره زمانی مشخص است
براي آن  می توانید براي سهولت در انجام این گزارش در قسمت اول 

، با تایپ کردن نام سرویس در این قسمت می توان این محدودیتی تعیین کرد 
  .کار را انجام داد 

ع سرویسی که در در قسمت دوم نوع لیست اگر تیک اول را فعال کنید همه نو
گر باز هم بخواهید گزارش گیري را محدود ترکنید در لیست موجود می توانید موارد مورد نیاز را محدودیت تعیین کرده اید فعال می شوند اما ا

در قسمت سوم پزشک مربوطه را انتخاب کرده و پس از تعیین بازه زمانی مشخص  .در قسمت مربع کوچک آن را فعال نماییدبا کلیک کردن 
  .داده شودکلید نمایش گزارش را بزنید، تا گزارش به شما نشان 

  
  یکینیلیکاراپ ياه متسیس دحاو رد هدش هیهت

  یعاذخ سدنهم مناخ طسوت


