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 MOHIT_HISInstructions_v9.4_193030.docx 9.4 ویرایش سند 30/30/19 سمانه ترابی پور
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 مقدمه -1

-یمهاطلاعات برخط ب یگاهپا یلتشک»بر  یمبن ایران،یاسلام یقانون برنامه ششم توسعه جمهور 93د چ ماده بن یسازییاجرا یروپ

اطلاعات و  یکیامکان تبادل الکترون یجادا»بر  یقانون، مبن ینهم 09و بند ت ماده « سلامت یمهشدگان درمان کشور توسط سازمان ب

 یفاستحقاق درمان را تعر سرویسسلامت  یمهسازمان ب «یاجرائ یهادستگاه یرسا زیامورد ن هایستعلامبه ا یکیالکترون ییپاسخگو

 نموده است.

 یازدهمین یکه ط« سلامت یمهاز خدمات تبادل داده ب یبردارطرح بهره»از  یبه عنوان بخش یسنجاستحقاق سرویس ین،بر ا علاوه

 یکه خدمات الکترونیدار در ارایتاولو یهااز طرح یکیعنوان به  95/93/9014 یخدر تار یکیتوسعه دولت الکترون یسیونجلسه کم

 .شودیاست، محسوب م یدهرس یب( به تصویو تعاون ی)خصوص یردولتیبا بخش غ مشارکت برای
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 سند محدوده -2

مانی و و الزام مراکز بهداشتی، تشخیصی، در کل کشور 19ال قانون برنامه و بودجه س 99تبصره  «د»به منظور اجرایی کردن بند 

این سازمان  ،شدگان بر اساس ضوابط اعلام شده توسط سازمان بیمه سلامتسنجی از پایگاه اطلاعات برخط بیمهدارویی به استحقاق

اقدام نموده است. در راستای  «یشدگان بستریمهدرمان ب یکی( الکترونی)اعتبارسنج یسنجاستحقاق یهانامهیوهش» نسبت به ابلاغ

سنجی درمان در سطح مراکز درمانی )بیمارستان، حوزه بستری( بر اساس این دستورالعمل امه، سرویس استحقاقناجرای این شیوه

دهنده سامانه های توسعهتمامی مراکز بیمارستانی اعم از دولتی، خصوصی، خیریه و ... الزامی است. شرکتسازی و اجرای آن در پیاده

آمار و فناوری اطلاعات وزارت مرکز مدیریت س این دستورالعمل و استانداردهای ابلاغی موظفند بر اسا( HISاطلاعات بیمارستانی )

ها اقدام نمایند. محدودۀ این سرویس افزاری خود در بیمارستانروزرسانی سامانه نرمهببهداشت درمان و آموزش پزشکی، نسبت به 

 شود.زار اطلاعات بیمارستانی را شامل میافدهنده نرمهای توسعههای کشور و تمامی شرکتتمامی بیمارستان
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 تعاریف -3

خدمات در  ارایهنامه خود موظف به مدیریت و ساماندهی که در اساس است: منظور وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارت

 .استدهنده خدمات سلامت هیمراکز ارا

 .استکشور های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی : منظور دانشگاهدانشگاه

خدمات سلامت شامل تمامی دهنده  ارایههای اطلاعاتی مراکز سامانه :خدمات سلامتدهنده ه یاسامانه اطلاعاتی مراکز ار

های ها، آزمایشگاهها، درمانگاهدهنده خدمات سلامت مانند بیمارستانهیهای اطلاعاتی هستند که در مراکز اراافزارها و سیستمنرم

برداری، خانه بهداشت و غیره نصب بوده و قسمتی از اطلاعات درمان و بهداشت شهروندان را ذخیره و مدیریت ویربالینی، مراکز تص

 نامیم.می 9POCSخدمات سلامت را دهنده هیاکنند. به اختصار سامانه اطلاعاتی مراکز ارمی

که در بیمارستان است نده خدمات سلامت دهارایههای اطلاعاتی مراکز : یک نوع از سامانه2سيستم اطلاعات بيمارستانی

 کند.یندهای بالینی و اداری را مدیریت میآفر

های دنیای واقعی شود که نمایانگر موجودیتهایی اطلاق میشناسه دنیای حقیقی، به آن دسته از شناسه: 0شناسه دنيای واقعی

هایی نظیر کدملی )شناسه ملی( لزوما یکتا نیستند. شناسهیابد که ها توسط نهادهای حقوقی تعریف و تخصیص میهستند. این شناسه

 و کد نظام پزشکی از این نوع هستند.

های ای افراد تحت پوشش شرکتهای مرتبط با استعلام اطلاعات هویتی و بیمهکلیه سرویسسنجی درمان: استحقاق سرویس

-سنجی درمان معرفی می ان، تحت عنوان سرویس استحقاقای درمهای مربوط به ارایه شناسه یکتای بیمهبیمه و همچنین سرویس

ای، سرویس تولید شناسه شباد، سرویس ها عبارتند از: سرویس استعلام اطلاعات هویتی و بیمهشوند. برخی از این سرویس

روزرسانی به و سرویس سرویس تولید شناسه شباد جایگزین ،اعتبارسنجی شناسه شباد، سرویس باطل کردن شناسه شباد تولید شده

                                                 

1Point of Care System 

2 HIS 

3 RWI 
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 .شناسه جایگزین

گر به افراد در هر مراجعه تحت های بیمهشناسه یکتایی است که توسط سازمان :9)شباد( ای استحقاق درمانشناسه بيمه 

دهنده خدمت، مورد تایید سازمان  ارایهفرد مراجعه کننده به مرکز که  و نشان دهنده این موضوع استیابد شرایطی تخصیص می

گر به سامانه ها دریافت نماید. این شناسه توسط سازمان بیمهبوده و مجاز است خدمات مورد نظر را بر اساس دستورالعملگر بیمه

به جای  این دستورالعملدر  .استشود. این شناسه معادل شناسه سریال هر برگه دفترچه بیمه افزاری استعلام کننده بازگردانده مینرم

 استفاده شده است. است Health ID عبارت که کوتاه شده «HIDشناسه »معادل صطلاح ز اا «شناسه شباد»اصطلاح 

است. شناسه ارجاع توسط بیمار  DO_IDENTIFIERشناسه ارجاع یک شناسه دنیای واقعی و از نوع کلاس  شناسه ارجاع:

شود ه ارجاع از طریق سرویسی تولید میشود. شایان توجه است که شناسه مییارا 2و یا در قالب فرم کاغذی به مرکز سطح  یارجاع

 شود.یداده م اختصاصو به ازای هر مراجعه فرد در صورت لزوم به ارجاع، شناسه جدیدی  شودمیه یگر پایه اراکه توسط سازمان بیمه

گیرد تا رار میو در اختیار مراکز درمانی قشده تولید  گربیمههای یکتایی است که توسط سازمان شناسه جایگزین: HIDشناسه 

. این شناسه در مدت بستری استفاده شود HIDبه عنوان شناسه  آناز  ،در زمان پذیرش HIDدر صورت عدم امکان تولید شناسه 

 شود.روزرسانی میسنجی بههای استحقاقفرآیند مشخصی و با فراخوانی سرویسدر بیمار، 

را  نکنندگا جعهامر به هشدارایه  تخدما بر رتنظا ظیفهو و ستامستقر  نستاربیما محلدر  که بیمه نمازسا سشنارکاناظر بيمه: 

 .دارد هعهد بر

گر پایه برای کننده و یا فراهم نبودن سرویس سازمان بیمهای مراجعهای است که در موارد عدم پوشش بیمهشناسه شناسه آزاد:

 شود. کننده صادر میمراجعه

                                                 

1 SHEBAD (HID) 
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 هادر بيمارستان قاق درمانفرآیند پذیرش و استفاده از سرویس استح -4

 سنجی درمان باید این نکته مد نظر قرار گیرد که:در کلیه مراحل استفاده از سرویس استحقاق

 «خدمت به وی خللی ایجاد نشود ارایهبيمار دچار مشکل نشود و در روند »

 

 اقداموضعیت ارجاعی بیمار عیین تستان، مسئول پذیرش در ابتدا باید نسبت به هنگام مراجعه بیمار به بخش بستری بیمار -1

. برای این منظور به دو صورت می توان عمل کرد، درج نماید HISدر  را ، شناسه ارجاعوینموده و در صورت ارجاعی بودن 

نماید و در صورتی آن میصورت دستی اقدام به درج  هاگر بیمار شناسه ارجاع خود را به همراه داشته باشد، مسئول پذیرش ب

 ارجاع   های فعال  ، با استفاده از کد ملی بیمار، اقدام به دریافت شناسهار شناسه ارجاع خود را به همراه نداشته باشدکه بیم

برای  نماید.با توجه به تخصص پزشک، شناسه ارجاع مرتبط را انتخاب می و پس از مشاهده اطلاعات بازگشتی، نمودهبیمار 

 دیده شود. را ببینید(  9)پیوست  HISباید گزینه مناسب در سیستم های ارجاع از طرق سرویس دریافت شناسه

 صورت زیر است.ه در حالت کلی و در حالتی که بیمار ارجاعی باشد ب HIDنحوه تولید و صدور شناسه  -1** نکته 

 

بيمار ارجاعیپذیرش

بيمار  ير ارجاعیپذیرش

استع   بيمه و  دور 
برای اولين  HIDشناسه 

بار

توليد شده  HID دریافت شناسه
شناسه =  در مرکز درمانی قبلی
ارجاع

جدید با  HID توليد شناسه
استفاده از شناسه ارجاع

 

دهنده )دو رقم ابتدا نشانستحقاق سنجی در ا HIDهای شناسهساختار های ارجاع مانند ساختار شناسه -2** نکته 

عمل  براساس این مورد  Issuerو   Assignerاست. بنابراین برای پر کردن پارامترهای سازمان صادرکننده شناسه( 
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از  یرغ یگرید یرهر مس یابارکدخوان  یقاز طر به صورت دستی و یا است که شناسه ارجاع یحالت یقاعده برااین شود. می

 .شود یافتدر یممستق هاییسسرو

 کاراکتراند صادر شده یگزینارجاع که به صورت جا یهااز شناسه یبعض یموارد ممکن است برا یدر برخ -3نکته  **

 .شود یریتمد یستمدر س یدموضوع با ینباشد که ا (dash« )-»علامتبرابر بایا سوم اول 

دریافتت شتود،  همی و با استتفاده از سرویستهای مربوطتدر صورتی که شناسه ارجاع بیمار به صورت سیست  -4نکته  **

به عبارت دیگر در این حالت نیتاز بته  شود.و از طریق سرویس ارسال میرات نیاز به اعمال تغیی شناسه ارجاع صحیح، بدون

ویس عیناً تعیین سازمان صادرکننده شناسه بر اساس دو رقم ابتدای شناسه نیست. در این حالت شناسه برگردانده شده از سر

 یسبتتتا استتتتفاده از ستتترو اگتتتر بتتته عنتتتوان مثتتتالشتتتود. در ستتترویس صتتتدور شناستتته ارستتتال متتتی 

GetActiveReferralIDByNationalCode یسسروبا استفاده از  یا GetActiveReferralIDByPersonIdentifier 

 یسدو سترو یتنا یخروجتو مقتدار  همشخص شد یسدر خود سرو Issuerو  Assignerشود، مقدار  یافتشناسه ارجاع در

  .شودیارسال م یسسرو درهمان مقدار شناسه ارجاع خواهد بود که 

شماره نظام  درج /شناسه اتباع خارجی ویملکدموظف است با درخواست  یرشمسئول پذ در صورتی که بیمار ارجاعی نباشد، -2

و شماره نظام  رد یا شناسه اتباع خارجیف یملکدبا درج  یرشپذ . مسئولیدنمابیمار  یرشاقدام به پذ ،پزشکی پزشک معالج

 ی،خانوادگنام و نامشامل فرد و هویتی ای بیمه اطلاعاتلیست  ،(HIS) سیستم اطلاعات بیمارستانی در پزشکی پزشک معالج

تاریخ شروع  (،اییمه)نوع خدمت ب اییمهصندوق بگر، یمهنام سازمان ب شماره بیمه، ،یتتولد، جنس یخآدرس، عکس، تار

 ی،شده اصل یمهب یخانوادگهمچون نام و نام یگریاطلاعات د در صورت موجود بودن و ایشناسه بیمه، اعتبار یختار ای،مهبی

  .کندخانواده را مشاهده  یتعداد اعضااصلی و شده یمهرابطه با ب

در  validFrom یلدز فمنظور ا ینا ی. براداده شود یشنما یزن یمهشروع ب یختار رابط کاربری بایستیدر  -5** نکته 

، استفاده (CallupInsurance) یمهاستعلام ب یسدر سرو insuranceInquiryVOاز کلاس  ExtraProperties یژگیو

 داده شود. یشنما یزن یصبخش ترخ یبرا یسسرو یدر خروج یدپارامتر با ینشود. ا

وجود نداشته بیمار  «شناسه اتباع خارجی ی/ملکد» یافتامکان در یلکه به هر دل یدر صورت: مجهول الهویه -1تبصره 
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 .شودعمل می« مجهول الهویه»پذیرش ، از طریق مکانیزم باشد

وی قابل ارایه باشد )به عنوان مثال پایه اما نوع بیمه  در صورتی که کد ملی/ شناسه اتباع بیمار در اختیار نباشد حالت اول:

بیمار )همراه بیمار( است که کد ملی بیمار را در اختیار ندارد اما در کننده به پذیرش، فردی غیر از در زمانی که مراجعه

کننده ( از مکانیزم مجهول الهویه استفاده شده و شناسه جایگزین بر اساس نظر مراجعهاطلاع داردخصوص نوع بیمه پایه وی 

  شود.افت میدری)جایگزین بیمه سلامت/ جایگزین تامین اجتماعی( گر پایه به پذیرش از سازمان بیمه

بیمار و همچنین نوع بیمه پایه بیمار در اختیار نباشد از مکانیزم  «ی/ شناسه اتباع خارجیملکد»در صورتی که  حالت دوم:

  .شوددریافت میبرای بیمار  آزاد جایگزین HIDمجهول الهویه استفاده شده و شناسه 

روز پس از تولد، کد جایگزین  03تا )فاقد کد ملی( اسنامه سنجی نوزادان فاقد شناستحقاقبرای  الف( نوزاد : -2تبصره 

 تامینجایگزین سلامت/ جایگزین )جایگزین نوع کد  به این معنا که .گرددمادر صادر میبر اساس بیمه بدون کد ملی نوزاد و 

نوزاد ر نظر بگیرید که یک حالتی را د برای مثال گردد.ای مادر تعیین میآزاد( نیز بر اساس سازمان بیمهجایگزین / اجتماعی

استعلام و بیمه تامین اجتماعی است. در زمان روستاییان باید بستری شود. مادر این نوزاد تحت پوشش بیمه سلامت صندوق 

دهند. ، بیمه تامین اجتماعی وی را ملاک قرار میپیاده شده در سرویس کد ملی مادر، قوانین همپوشانیو استحقاق سنجی 

و  Issuerدر این مثال شناسه دریافت شده دارای مقادیر شود. این نوزاد شناسه رزروی از نوع تامین صادر میبنابراین برای 

Assigner  برابر باTAMIN .خواهد بود 

صدور  آنکه بیمه نیروهای مسلح اقدام به در صورتی که نوزاد تحت پوشش بیمه نیروهای مسلح باشد، با توجه به ب(

قابل انجام است. در حال  HIDنماید بنابراین برای استحقاق سنجی این نوزادان و صدور کد میو تولد از بد و شناسه دفترچه

و شرایط فوق در زمان  شودصادر می آزادحاضر بیمه نیروهای مسلح به سرویس متصل نیست بنابراین کد جایگزین از نوع 

 .اتصال سرویس نیروهای مسلح برقرار خواهد بود

اند از طریق ستحقاق سنجی و استعلام بیمه اتباع خارجی که به بیمارستان مراجعه کردها خارجی: اتباع -3تبصره 

 یمه،استعلام ب یسبا توجه به آنکه در سروگیرد. اتباع خارجی صورت میای بیمهو با درج شناسه « اتباع خارجی»مکانیزم 

 یکلاس دارا ینو ا شودمی ارسال DO_Identifier شناسه بیمه شونده )کد ملی/ شناسه اتباع( در قالب کلاسی از نوع



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  53صفحه 

 در زمان استعلام بیمه اتباع خارجی، این پارامترها باید با مقادیراست،  Typeو  Issuerو  Assigner یژگیو

Assigner=MOI_BAFIA  و=MOI_BAFIAIssuer  وType=BAFIA_ID د.نشو مقدار دهی 

شدگان که سرویس بیمه پایه برای گروهی از بیمه: ندارند ای که در سرویس حضورهای پایهبيمه -4تبصره 

شناسه صادر شده برای ، (وجود ندارد سرویسدر نیروهای مسلح در حال حاضر سرویس بیمه ) وجود نداردآنان در سیستم 

ام بیمه با نفیلد در فرم پذیرش  لیاست وو در صورت قطعی سرویس، از نوع شناسه جایگزین آزاد  آزاد این بیماران از نوع

  گردد.مسلح تکمیل بیمه عنوان 

در و  ودش یفراخوان ،اعلام شده /شناسه اتباع خارجییکدمل یبرا یمهاستعلام ب یسسرو ها ابتدایسسرو یفراخوان یبدر ترت -3

از  %5شود. از آنجا که تنها حدود ای در پی نداشته باشد، سرویس استعلام هویت فراخوانی میصورتی که این استعلام نتیجه

ها شوند، این توالی فراخوانی سرویسکنندگان به مراکز درمانی به صورت آزاد و بدون استفاده از بیمه پذیرش میمراجعه

 شود. دهد و اطلاعات هویتی فرد با استعلام از بیمه واکشی میدفعات استفاده از سرویس استعلام هویت را کاهش می

-و شناسه جایگزین آزاد صادر می گیرداستعلام هویت انجام نمی ه اتباع خارجیفاقد شناس برای اتباع خارجی -5تبصره 

 شود.

با  ،و اعتبار آن درست باشد یمهصندوق ب ی،خانوادگنام و نام ی،ملکدشامل  یاصل یتیهوای و بیمهکه اطلاعات  یدر صورت -4

شود و اطلاعات دریافتی از سرویس در لید میتو گر انتخاب شدهسازمان بیمه نامبا توجه به  HIDشناسه  ،انتخاب نوع بیمه

 شود.نمایش داده می صورت خودکار هدایت یافته وه ب فرم پذیرش

در مواردی که عدم تطابق بین اطلاعات هویتی بیمار و خروجی سرویس استحقاق درمان وجود داشته باشد،  -6تبصره 

رساند تا وی اقدامات لازم جهت رفع اطلاع ناظر بیمه نیز می کارشناس پذیرش موضوع را به بیمار اطلاع داده و مراتب را به

 عدم تطابق را پیگیری نماید، اما مانعی برای صدور کد وجود نخواهد داشت. 

ای دریافت استعلام بیمهخروجی از سرویس ی که به عنوان های، علاوه بر بیمهکنندگانبرای تمامی مراجعه -7تبصره 

امکان پذیرش نشان داده شود و کاربر  ی فردهای پایهدر لیست بیمهنیز « آزاد/ تصادفی»نوان با ع ایبیمهباید ، شودمی

ی ی پایهاز بیمهتوانند نمی ،های بیمهیا بر اساس دستورالعملخواهند برای بیماران تصادفی یا بیمارانی که نمیانتخاب آن را 
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 .داشته باشداستفاده نمایند،  خود

تحت پوشش بیش از که فرد  یدر صورتدهد. ختلف خروجی سرویس استحقاق درمان را نشان میهای م( حالت9جدول ) -5

آنچه در پیغام بیمه مورد استفاده بر اساس ای، ضمن نمایش پیغام توصیهای( ای باشد )همپوشانی بیمهیک سازمان بیمه

 .تعیین خواهد شدای قید شده توصیه

 استعلا  بيمهسرویس  خروجی -1 جدول

 اقدا  خروجی سرویس ردیف

 HIDانتخاب بیمه پایه و صدور  یهپا يمهرکورد ب یک 1

2 

 یهپا يمهرکورد بیا چند دو 

های نمایش داده شده، بیمه ینو از ب یافته یشنماپوشانی در صورت وجود هم یایهتوص یغامپ

از سازمان  HIDانتخاب و شناسه  پایه بیمه آنچه در پیغام توصیه ای قید شده،بر اساس 

 مربوطه صادر شود. 

 رکورد یکو  یهپا يمهرکورد ب یک 3

 يلیتکم يمهب
 .گیردیصورت م HIDشناسه  یصانتخاب شده و بعد از آن تخص یهپا یمهب

 رکورد یکو  یهپا يمهدو رکورد ب 4

 يلیتکم

نسبت به صدور  و  شدهعمل  2برای انتخاب بیمه پایه مانند ردیف ضمن نمایش بیمه ها، 

 اقدام شود.  HIDشناسه 

 بر اساس بیمه آزاد. HIDتخصیص شناسه  يلیتکم يمهدو رکورد بیک یا  5

6 

 خالی

و در  )به همراه وارد کردن سال تولد( گیردیحالت استعلام ثبت احوال صورت م یندر ا

ه صورت ب اطلاعات هویتی فرد ثبتصورتی که سرویس ثبت احوال نیز دچار مشکل بود 

شود و در صورتی که دریافت می اظهارشدهبا نوع بیمه  HIDو شناسه  شدهانجام  یدست

یابد. اگر به صورت آزاد تخصیص می HIDاطلاعی از نوع بیمه فرد در دست نبود شناسه 

با نوع جایگزین  HIDهای نیز با مشکل مواجه شد از شناسه HIDسرویس دریافت شناسه 

 شود.ه میاستفادبیمه مشخص شده 

7 

 خطا

و در )به همراه وارد کردن سال تولد(  گیردیحالت استعلام ثبت احوال صورت م یندر ا

به صورت  اطلاعات هویتی فرد ثبتصورتی که سرویس ثبت احوال نیز دچار مشکل بود 

شود و در صورتی که با نوع بیمه اظهارشده دریافت می HIDشده و شناسه انجام  یدست

یابد. اگر به صورت آزاد تخصیص می HIDع بیمه فرد در دست نبود شناسه اطلاعی از نو

جایگزین با نوع  HIDهای نیز با مشکل مواجه شد از شناسه HIDسرویس دریافت شناسه 

 شود.بیمه مشخص شده استفاده می
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شود. فراخوانی می HID شناسهدریافت ، تابع ، با انتخاب نوع بیمهای و اطلاعات هویتی فردپس از استعلام اطلاعات بیمه -6

 دهد. را نشان می این تابعهای ممکن در نتیجه فراخوانی ( حالت2جدول )

 HIDسرویس دریافت شناسه  خروجی -2 جدول

 اقدا  خروجی سرویس ردیف

1 

 HIDشناسه 

  شناسهHID  در سرویس داده پیام پذیرش برخط در کلاس

AdmittedCompositionVO  در ویژگیSHEBAD  از کلاسInsuranceVO 

 گیرد.قرار می

 شناسه HID  از نوعDO_IDENTIFIER اطلاعات خدمات سلامت  در سرویس داده پیام

از  SHEBADدر ویژگی  BillPatientCompositionVO)روکش اسناد( در کلاس 

 گیرد.قرار می InsuranceVOکلاس 

2 
 خالی

با  9و موارد مربوط به ردیف  شود.نوع بیمه مشخص شده  استفاده میجایگزین با  HIDهای از شناسه

 شناسه دریافت شده اعمال می شود.

3 
 خطا

با  9و موارد مربوط به ردیف  شود.جایگزین با نوع بیمه مشخص شده  استفاده می HIDهای از شناسه

 شناسه دریافت شده اعمال می شود.

 

ای همزمان باشد، امکان دریافت همپوشانی، چنانچه بیمار دارای چند پوشش بیمهبا توجه به اعمال قوانین  -8تبصره 

 Recommendationشرایط همپوشانی با پر بودن فیلد گر وجود خواهد داشت. های بیمهاز یکی از سازمان HIDشناسه 

Message سازی شده است:در حال حاضر قواعد زیر در سرویس پیادهشود. مشخص می 

  از ای همزمان از صندوق روستاییان، همگانی، سایر اقشار و ایرانیان دارای پوشش بیمهبیمار  هک صورتیدر

تأمین اجتماعی باشد، باید از بیمه تأمین اجتماعی استفاده نماید. در این بیمه همزمان در بیمه سلامت و سازمان 

با نمایش پیام مناسب به کاربر راهنمایی و باید شودحالت دریافت شناسه از سازمان بیمه سلامت با خطا مواجه می

  لازم در خصوص انتخاب بیمه درست ارایه شود.

شود، بیمار در برخی از موارد که همپوشانی بین چهار صندوق فوق از سازمان بیمه سلامت و تأمین اجتماعی شناسایی می :6نکته** 

شود. در این حالت، بیمار مدعی استفاده ارای بیمه نشان داده میدارای پوشش بیمه از سازمان تأمین اجتماعی نیست اما در سرویس د

از بیمه سلامت است اما امکان دریافت شناسه از این سازمان وجود ندارد. این گروه از بیماران باید به شعب تأمین اجتماعی مراجعه و 
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پس از رفع این مشکل امکان دریافت مایند. اقدام ناین سازمان  در سامانه متمرکز ابطال دفترچهنسبت به اصلاح اطلاعات خود 

 روزرسانی شناسه رزرو دریافت شده برای بیمار وجود خواهد داشت.شناسه از سازمان بیمه سلامت و یا به

بیان شده  0نحوه چاپ این شناسه در بخش . شودچاپ می روکش اسناد بیمارستانیو  در برگه پذیرش باید HIDشناسه  -7

 است.

 یهتاشناسته ،یلموبا یکیشنو با استفاده از اپل کندیم یافترا از بخش در HID یهافهرست شناسه روزانه یمارستانیناظر ب -8

HID یتقدار تطبمعتبتر عکتس ییو کارت شناستا یماررا با اطلاعات ب حاصل از استعلام عکس و را استعلام گرفته، اطلاعات 

های صادر ها از بخش، امکان دریافت شناسهه بر دریافت شناسهعلاو .نمایدیم ییدتأ یکیشندر اپل یقو در صورت تطب دهدیم

 شده در یک بازه زمانی مشخص، در اپلیکیشن ناظر نیز فراهم شده است.

در مواردی که بیمارستان به اینترنت دسترسی ندارد و یا سرویس استحقاق درمان رسانی برای پیشگیری از اختلال در خدمت -9

در نظر گرفته شده است. این ( GenerateBatchHID)« ای استحقاق درمانزین بیمهجایگدریافت شناسه »، قطع است

نوع »و  «تعداد»با پارامترهای ورودی  )معتبر تا یک تاریخ مشخص( جایگزین HIDشناسه دریافت تعدادی برای  سرویس

و بدون    حنه پشتبه صورت  این سرویس را در زمان برخط بودن سرویس HISسامانه  جاد شده است.ای «بیمه

 نماید.  میجایگزین و ذخیره نمودن آن اقدام   HIDشناسهتعداد مشخصی فراخوانی کرده و نسبت به دریافت دخالت کاربر 

 در نظر گرفته شود: زیرموارد  جایگزین هایشناسه تخصیصو  دریافتدر  – 9تبصره 

تعداد مراجعات  بیشترینبا توجه به دریافتی باید یگزین جا  HIDهایشناسهتعداد  های جایگزین:الف( تعداد شناسه 

  .باشد یروز کامل کار یک ی( و به ازایک بازه یک ماههدر  روز یک)در  یبه مرکز درمان

دهی به بیماران در به منظور جلوگیری از اختلال در سرویسهای جایگزین: شناسه عتبارب( موجودی و تاریخ ا

جایگزین بررسی شود و در صورتی که از  HIDهای شناسهتاریخ اعتبار و  تعدادروزانه هنگام مراجعه به پذیرش، بهتر است 

گذشته باشد، با استفاده از سرویس  هااعتبار آن تاریخ و یا ه( کمتر بودبند الف همین تبصرهمیزان مشخصی )با توجه به 

با توجه به بند ج همین  جایگزین نماید. HIDاقدام به دریافت شناسه « یگزیناستحقاق درمان جا یایمهشناسه بدریافت »

 اعتبار آن در نظر گرفته شود. یختار یانروز تا پا 4 یحداقل فاصله زمانتبصره، 
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 اییمهشناسه ب یافتدر» یسسرو یدر هنگام فراخوان: تاریخ اعتبار شناسه جایگزین در زمان تخصيص ج(

است  یهی. بدباشدمی هاآناعتبار  یختارگزین و جای HIDشناسه های  یسسرو یخروج «یگزیناستحقاق درمان جا

لازم است در  ذامعتبر هستند. لتاریخ بازگردانده شده اند فقط تا شده یرهذخ HIS یستمکه در س یگزینجا HID یهاشناسه

 یرسا یاتا در هنگام استفاده و  شود یرهذخآن  «یمهنوع ب»و  «اعتبار یختار»به همراه  HID، شناسه  HIS یستمانباره س

 یدر زمان فراخوان ین. بنابرایرداعتبار شناسه اقدامات لازم صورت پذ یخرتا یبر مبنا HIDشناسه  یروزرسانهمانند ب یاتعمل

ممکن است بازه در برخی شرایط استثنا،  ینکهبا توجه به احال اعتبار چک شود.  یختار یژگیو یدمرتبط، با هاییسسرو

روز تا  4 یحداقل فاصله زمان یگزین،باشد، در زمان انتساب و استفاده از شناسه جا یآن، طولان روزرسانیانتساب شناسه تا به

  اعتبار آن در نظر گرفته شود. یختار یانپا

 یافتدر یگزینجا HID یهاشناسه یدبا HISنرم افزار : جایگزین هایشناسه سازیذخيرهنحوه  -11تبصره 

مجهول  یزممکان یا یسسرو ی)از جمله در زمان قطع یرشتا در زمان پذ یدنما یرهذخ Localشده را در انباره خود به صورت 

با برطرف شدن  ید بسترینفرا ی. سپس در طیدداده شد(، از آن استفاده نما یحتوض یشینپ یهاکه در بندها و تبصره یهالهو

شناسه  پشت  حنهصورت ه و ب خودکار روزرسانیفرد نسبت به به یتمشخص شدن هو یاارتباط و  یمشکل قطع

 .یداقدام نما 99و با در نظر گرفتن تبصره  یگزینجا

پس از آنکه به دلایل ذکر شده، از  روزرسانی شناسه جایگزین:زمان فراخوانی سرویس به -11تبصره 

روزرسانی های جایگزین استفاده شده باید بهکننده استفاده شد، شناسههای جایگزین برای پذیرش بیماران مراجعهشناسه

این  HISشود. سامانه (  استفاده میUpdateHID« )روزرسانی شناسه های جایگزینبه»شوند. برای این منظور از سرویس 

-ساعت به صورت پشت صحنه فراخوانی کرده و نسبت به به 0سرویس را در زمان برخط بودن سرویس و حداقل هر 

 نماید. آن اقدام میجایگزین و ذخیره نمودن   HIDهایروزرسانی شناسه

 ذخیره شود. انباره دادهدر  HISباید توسط های جایگزین مربوط به شناسه Issuerو  Typeفیلدهای   -12تبصره 

نیاز است ، پذیرش ، انصراف از فرد، واضح نبودن عکس بیمار ایبیمهشرایط تغییر صورت تغییر اطلاعات هویتی بیمار، در  -11

 شوددر این موارد از سرویس ابطال شناسه استفاده میور شناسه جدید اقدام شود، ت به صدباطل و نسب HIDشناسه 
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(EliminateHID). 

بنا به عدم اطلاع بیمار از  به این مثال توجه کنید. بیماری در زمان قطعی سرویس به بیمارستان مراجعه کرده است و -7** نکته 

کند شناسه جایگزین آزاد صادر شده است. پس از اتصال سرویس، بیمار اعلام می برای این بیمار ای خود و یا دلایل دیگر،شرایط بیمه

به روزرسانی شده  یا دستی که بصورت خودکارمورد نظر )شناسه جایگزین آزاد  حت پوشش بیمه سلامت است. در این موارد بایدکه ت

 . (EliminiateHID)کردحذف « ایبیمهتغییر شرایط »به دلیل  ( رااست

 در نظر گرفته شده استیکتا ای شناسه بیمهاستعلام وضعیت های صادر شده، تابع رزیابی/استعلام وضعیت شناسهبرای ا -11

(VerifyHIDStatus)باطل »، «عدم تایید»، «تأیید شده»های . خروجی این تابع وضعیت یک شناسه را در یکی از حالت

 .دهدنشان می «در انتظار تأیید»و یا  «شده

در اختیار ، «عدم تایید» های با وضعیتهای زمانی مورد نظر، لیست شناسهر صورت نیاز بیمارستان و در بازهد -8** نکته 

 بیمارستان قرار گیرد.

« ترخیص و درآمد»و « پذیرش»در دو بخش HID (VerifyHIDStatus )سرویس استعلام وضعیت شناسه  -13تبصره 

در بخش ترخیص در زمان اختیاری و صورت دستی و ه در بخش پذیرش ببیمارستان کاربرد دارد. فراخوانی این سرویس 

 .شودگرفته و نتیجه به کاربر نمایش داده میو پشت صحنه صورت  خودکار صورته رسیدگی به پرونده ب

را به صورت پشت صحنه HID (VerifyHIDStatus )باید سرویس بررسی وضعیت شناسه  HISنرم افزار  -14 تبصره

 شناسه صادر شده دریافت شناسه جدید اقدام شود. ابطال فراخوانی کند و در صورت ( ساعت 0هر )

شود.  صادردر صورت تغییر اطلاعات پایه به ویژه کد ملی، شناسه صادر شده حتماً باید ابطال و شناسه جدید  -15تبصره 

ده نبوده و موجب رد و عدم تأیید پرونده زیرا در غیر این صورت تغییرات اعمال شده در سمت اپلیکیشن ناظر بیمه قابل مشاه

خواهد شد. ضمن اینکه تطابق شناسه و کد ملی برای ابطال ضروری است بدین معنا که شناسه اولیه باید با همان کد ملی 

با آن صادر شده است، و نه با کد ملی تغییر یافته، ابطال شود. در صورت عدم مدیریت درست این  HIDکه در ابتدا کد 

 پذیرش با خطای شناسه نامعتبر مواجه خواهد شد.بخش، 
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 يمارستاناستحقاق درمان در  ب یساستفاده از سرو یندفرآ -1شکل 
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  HID مصادیق دریافت انواع شناسه -5

 

 HIDمصادیق دریافت انواع شناسه  -3جدول 

 مثال مصداق دریافت نوع شناسه ردیف

و مشخص  یسزمان وصل بودن سرو اجتماعی شناسه تامین  1

 بیمار اجتماعی تامین بیمهبودن 

است.  یاجتماع تامین یمهب یمراجعه کرده که دارا یمارستانبه ب یفرد

 شود.یاستفاده م اجتماعی تامین اصلیحالت از شناسه  یندر ا

و مشخص  یسزمان وصل بودن سرو سلامت شناسه بیمه  2

 بیمارامت سل بیمهبودن 

 ینسلامت است. در ا یمهب یمراجعه کرده که دارا یمارستانبه ب یفرد

 شود.یسلامت استفاده م بیمه اصلیحالت از شناسه 

افراد  برایو  یسزمان وصل بودن سرو آزادشناسه   3

که در  هاییبیمه یاو  اییمهفاقد پوشش ب

مایل به استفاده از    نیستند و یا سرویس

  دبیمه خود نیستن

یا مسلح  یروهاین یمهب یدارا مراجعه کرده که یمارستانبه ب یفرد

شده و فرم  دریافت اصلیفرد شناسه آزاد  این . برای استامداد  کمیته

  شودمی تکمیلنامه فرد معرفیبر اساس اطلاعات  پذیرش

 تامین شناسه جایگزین  4

 اجتماعی

 بودنو مشخص  یسزمان قطع بودن سرو

 یمارب عیاجتما تامین یمهب

است و  اجتماعی تامین یمهب یمراجعه کرده که دارا یمارستانبه ب یفرد

 تامین یگزینحالت از شناسه جا ینقطع است. در ا یزن یسسرو

 شود.یاستفاده م اجتماعی

 یمهب شناسه جایگزین  5

 سلامت

و مشخص بودن  یسزمان قطع بودن سرو

 بیمارسلامت  بیمه

سلامت است و  یمهب یکه دارا مراجعه کرده یمارستانبه ب یفرد

سلامت  بیمه یگزینحالت از شناسه جا ینقطع است. در ا یزن یسسرو

 شود.یاستفاده م

و مشخص  یسزمان قطع بودن سرو آزاد شناسه جایگزین  6

ای و یا فراهم نبودن یمهب یطنبودن شرا

 سرویس بیمه پایه

سلح است و م یروهاین یمهب یمراجعه کرده که دارا یمارستانبه ب یفرد

آزاد استفاده  یگزینحالت از شناسه جا ینقطع است. در ا یزن یسسرو

 شود.یم
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 در سرویس استحقاق سنجی هدایت خطاهای رایج -6

 Time Out خطای -6-1

 شویم.ی زیر مواجه میهاخطایکی از در زمانی که مدت زمان ارسال پاسخ از سرویس دهنده طولانی شود با 

A)The operation has timed out. 
B)The time allotted to this operation may have been a portion of a longer timeout. 

 

، فرآیند صدور شناسه بیانجامدبه طول  ثانيه 2که بازگشت پاسخ از سرویس استحقاق سنجی بیشتر از هدایت این خطا، زمانی  برای

ممکن است در بخشی از پیام خطای خروجی سرویس نمایش داده شوند لازم به ذکر است خطاهای ذکر شده فراخوانی شود. جایگزین 

 و محدود به موارد بالا نیست.

 Call Limit Is Overخطای  -6-2

آنها منجر به  یحصح یتوجود دارد که عدم هدا ییدرمان، امکان بروز خطاها یاستحقاق سنج یسسرو یفراخوان یدر ط

گونه خطاها  این باید HIS یها. شرکتشودیم هایمارستانربوطه در بمسئولان م یو سردرگم دهییساختلال در سرو یجادا

 کنند. هدایت درستیرا به 

توکن  خدماتیاست که بسته  زمانیمربوط به  پیغام این؛ Call Limit is Overرشته  یحاو یمثال خطا برای

 یسسرو یساز یادهپ یقالب اصل»که در بخش  هازیرسرویساز  برخی اینکهاست. با توجه به  رسیدهبه اتمام  مربوطه

ممکن  یشوند و از طرف یم یفراخوان یرشهم عنوان شده است به صورت خودکار و بدون دخالت کاربر پذ «استحقاق درمان

 یلقب ین. اشودیخطا م یافتتابع منجر به در ینا یهر بار فراخوان ینباشد، بنابرا یدهبه اتمام رس یزتوکن ن یاست بسته خدمات

 callشده و اگر متن  یشود که ابتدا خطا بررس یتصورت هدا ینخطا به ا ینمثال ا یشوند. برا یتهدا دیخطاها با

limit is over  توکن و اقدام جهت شارژ  خدماتیبر اتمام بسته  مبنی فارسیمناسب  پیغاموجود داشت،  پیغامدر کل

 مجدد آن صادر شود.
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 1914491اره خطای با شم UpdateHIDسرویس در زمان فراخوانی   خطا -6-3

شود و پس از اتصال همانطور که گفته شد در زمانی که سرویس به هردلیلی قطع باشد از کدهای جایگزین استفاده می 

شوند. حال فرض کنید بیماری روزرسانی میمجدد سرویس، کدهای جایگزین تخصیص داده شده به صورت پشت صحنه به

ستحقاق درمان قطع است. به اذعان بیمار، شناسه رزرو بیمه سلامت به وی به مرکز درمانی مراجعه کرده و سرویس ا

ای روزرسانی شناسه جایگزین، به دلیل عدم پوشش بیمهیابد حال آنکه در زمان اتصال و فراخوانی سرویس بهتخصیص می

از  HIDروزرسانی شناسه امکان بهای و همپوشانی، ای، و بنا به قوانین بیمهفرد در سازمان انتخاب شده و یا همپوشانی بیمه

-ای مواجه شده و شناسه جایگزین مذکور بهبیمه سلامت برای این بیمار وجود ندارد و در نتیجه با خطای عدم پوشش بیمه

 از پارامترهای اجباری سرویس ابطال شناسه است و از آنجایی« کد ملی»روزرسانی نخواهد شد. از طرفی با توجه به اینکه 

روزرسانی هم وجود ندارد شناسه جایگزین انتساب داده شده باید حذف گردد )از انباره ه جه به سناریو مذکور امکان بکه با تو

 داده سامانه( 

از  EliminateHIDها را بدون استفاده از سرویس HIDذکر این نکته ضروری است که شرکت توسعه دهنده این گونه 

ای فرد نسبت به دریافت شناسه جدید اقدام نماید. در این موارد باید پیام م شرایط بیمهانباره داده بیمارستان حذف و با استعلا

 روزرسانی شناسه و نیاز به دریافت شناسه جدید به پذیرش بیمارستان نمایش داده شود.مناسب در خصوص عدم امکان به

های به روز رسانی نشده در اختیار شناسههای زمانی مورد نظر، لیست و در بازه در صورت نیاز بیمارستان -9** نکته 

 بیمارستان قرار گیرد.

 .شوند هدایت جایگزینبا شناسه  بایدکه  خطاهایی -6-4

( فهرست 0شوند در جدول ) یتهدا یگزینسامانه به  صدور شناسه جا یدها باکه پس از رخ دادن آن ییخطاها یهاول لیست

موارد باشد. لازم به ذکر است که  یناز ا یایررشتهز یاست خطا حاو ممکن یعنیاست  یکل یبندموارد دسته یناند. اشده

وجود دارد که  یزن دیگرمرتبط  یدر زمان وقوع خطاها یگزینامکان صدور کد جا یر،علاوه بر موارد ذکر شده در جدول ز

 کنند.  هدایت درستیرا به  فرایندموارد مشابه،  رویتدر صورت  بایستیتوسعه دهنده  یهاشرکت



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  23صفحه 

 

 

 ليست خطاهای منجر به  دور کد جایگزین -4 جدول

 خطا ردیف

1  An established connection was aborted by the software in your host machine. 

2  The request failed with HTTP status 434 Not Found 

3  An existing connection was forcibly closed by the remote host 

4  The request failed with HTTP status 530 

5  Unable to connect to the remote server No connection could be made because the target 

machine actively refused it 

6  A connection attempt failed because the connected party did not properly respond after a 

period of time 

7  The underlying connection was closed 

8  Message part 

9  The remote name could not be resolved 

11  Service status is off 

9199539 -9199532باشد  نمیگر برقرار  بیمهارتباط با سامانه   11  

 

 



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  25صفحه 

 HID بارکد -7

-می تولید HIS افزارنرمهایی که در اختصاص یافته به بیمار در تمامی برگه HIDتر اشاره شد، نیاز است گونه که پیشهمان

 درج شود.  مذکورهای شوند، درج شود. این شناسه باید به صورت بارکد و بر اساس استاندارد ارایه شده در این بخش در برگه



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  21صفحه 

 HIDا ول و ضوابط ثبت و چاپ شناسه  -8

و  GetHIDبا عنوان  آداپتورهای پرونده الکترونیکی سلامتموجود در  HIDشناسه دریافت  تابعدو از  HIDجهت تولید شناسه 

GetHIDurgent به شرح زیر می باشند:ابع وپارامترهای ورودی این ت شود.استفاده می  

GetHID( شناسه حاوی کدملی/شناسه اتباع خارجی  ,شناسه ارائه دهنده خدمت, شناسه بیمه گر  ,شناسه استعلام, ع}اختیاری{شناسه ارجا  ) 

GetHIDurgent(شناسه ارائه دهنده خدمت,شناسه حاوی کدملی/شناسه اتباع خارجی, شناسه بیمه گر   , شناسه ارجاع}اختیاری{  ) 

 :است اطلاعاتی ذیل فیلدهای با DO_ IDENTIFIERکلاس از نوع  HIDتابع تولید شناسه  خروجی

 

 DO_IDENTIFIERکلاس  -5جدول 

 ویژگی ردیف

 نوع

 داده
 توضيحات

1 Issuer String  نشان میدهدرا  شناسه صادر کنندهمرجع. 

2 Assigner String سازمان تخصیص دهنده شناسه را نشان می دهد. 

3 Id String شناسهعنوان مثال  به مقدارشناسه است HID گیرددر این ویژگی قرار می. 

4 Type String نوع شناسه 

 

 4 گیرد. عناوین انتساب داده شده به این ویژگی در جدولگر قرار میسازمان بیمهیعنی مرجع صادر کننده شناسه  Issuer در ویژگی

 نمایش داده شده است.



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  22صفحه 

 

 Issuerمقادیر ممکن برای  -6جدول 

 توضيحات مقدار ردیف

1 Tamin بیمه تأمین اجتماعی 

2 IHIO بیمه سلامت 

3 Bitsa آزاد 

4 MOHME_IT 
کدهای تخصیص داده شده از 

 سوی وزارت بهداشت

 

به ابتدای شناسه  5یک عدد دو رقمی مطابق با مقادیر جدول  Issuerو با توجه به مقادیر موجود در فیلد  HIDپس از دریافت شناسه 

دریافت  HIDشناسه  Issuerوان مثال اگر مقدار است. به عن شناسهکه نشان دهنده سازمان صادرکننده شود میدریافت شده اضافه 

 شود.در ابتدای شناسه دریافت شده اضافه می 32بود کد  IHIOشده برابر با 

 Issuerکد دو رقمی معادل مقادیر  -7جدول 

 کد دو رقمی مقدار ردیف

1 Tamin 11 

2 IHIO 12 

3 Bitsa 37 

4 MOHME_IT 11 

 

های شوند که مانند روال طی شده برای شناسه( آغاز می-جایگزین در حال حاضر با یک کاراکتر خط تیره ) HIDهای ناسه: ش2نکته

HID ها نیز دو رقم مربوط به مرجع صادر کننده شناسه اضافه خواهد شد.به این شناسه 

 گردد.د در برگه پذیرش درج میشود به صورت بارکجدید، ثبت و طبق روالی که در ادامه تشریح می HIDشناسه  



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  22صفحه 

 شود:طبق روال زیر عمل میبا استفاده از فونت بارکد  HIDبه منظور تولید بارکد مربوط به شناسه 

 شود.میکاراکتر * )ستاره( افزوده  دریافت شده HIDابتدا و انتهای شناسه در  -9

و  cm9/3با فاصله  چپ برگه پذیرشدر قسمت بالای سمت  IDAutomationHC01Mبا استفاده از فونت  HIDشناسه  -2

cm9/3 از بالای برگه پذیرش و همچنین اندازه فونتpt1  و طولcm1/5  و ارتفاعcm9/3 شود. چاپ می 

 نشان داده شده است. 2در شکل  HIDنمونه بارکد تولید شده در برگه پذیرش برای شناسه 

یی صحیح این بارکد توسط نرم افزارهای بارکد خوان و به برای شناسا HID: کاراکتر * در ابتدا و انتهای شناسه 0نکته 

 شود.  منظور مشخص شدن شروع و پایان شناسه درج می

 : کاراکتر * در صورتی اضافه خواهد شد که بارکد با استفاده از فونت نمایش داده شود. 4نکته 

 

 

 در برگه پذیرش شده يدبارکد تول نمونه -2 شکل

 

 

 

 

 



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  29صفحه 

 



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  42صفحه 

 قالب ا لی پياده سازی سرویس استحقاق درمان – 1پيوست  -9

از لیست پزشکان بیمارستان که به  Dropdownمحلی برای دریافت کدملی بیمار،  ،علاوه بر فیلدهای فرم پذیرش پذیرش،در فرم 

نوزاد، اتباع خارجی یا برای مواردی که مراجعه کننده CheckBox و سه دکمه  ، کد ارجاعاندشان متصل شدهکدنظام پزشکی

ها و با توجه به فرآیندی که در دستورالعمل آمده است، فرآیند ادامه بر اساس هر یک از انتخاب باشد قرار گیرد.الهویه میمجهول

شوند و غیرفعال میو سایر گزینه ها  کدملی و کدنظام پزشکی ،الهویه انتخاب شودیابد. برای مثال زمانی که گزینه مجهولمی

یابد تا در بازه به این شخص اختصاص میجایگزین  HIDشناسه  ،شود با انتخاب نوع بیمهمشاهده می 5طور که در شکل همان

ه جایگزین ب HIDشناسه  «های جایگزینسرویس بروزرسانی شناسه»هویت فرد مشخص و از طریق  ،زمانی پذیرش تا ترخیص

 ارسال شود.روزرسانی و در نهایت اطلاعات به سامانه سپاس 

 

 فیلدهای مورد نیاز و ضروری در فرم پذیرش -3شکل 

 

های فرد به همراه یک رکورد بیمه آزاد/تصادفی نمایش داده در صورت ورود کدملی و کدنظام پزشکی در فرم پذیرش لیست بیمه

مطابق بیمه  سپس در فرم پذیرش نمایش داده شود. HISفزار اشود تا مسئول پذیرش بیمه موردنظر را انتخاب نماید و توسط نرممی



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  45صفحه 

 یابد.شود و به فرد اختصاص میاز سرویس اسحقاق درمان دریافت می HIDانتخاب شده شناسه 

 

 های بيمار به همراه یک رکورد بيمه آزاد/تصادفیليست بيمه -4شکل 

 

 

 جایگزین  HIDخاب بيمه جهت دریافت شناسه انت -5شکل 
 

میانگین ماهانه جایگزین رزرو شده را بررسی نماید و در صورتی که از  HIDهای همواره تعداد شناسه HISافزار لازم است نرم



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  42صفحه 

گزین نماید تا در جای HID افزار اقدام به دریافت شناسههای بیمارستان کمتر بود، بصورت اتوماتیک و در پشت زمینه نرمدرخواست

 مواردی که بیمارستان به سرویس دسترسی ندارد از آن استفاده نماید.

 

 دریافت شناسه رزرو -6شکل 

 

ای فرد، واضح نبودن عکس بیمار و یا مواردی دیگر که منجر به تغییر در در صورت تغییر اطلاعات هویتی بیمار، تغییر شرایط بیمه

ای یکتا باطل و نسبت به صدور شناسه جدید اقدام شود. در این شود، نیاز است شناسه بیمهمی HIDای تابع صدور شناسه پارامتره

 .9، مطابق شکل شوداستفاده می HIDموارد از سرویس ابطال شناسه 



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  44صفحه 

 

 HIDابطال شناسه  -7شکل 
 

در هنگام ابطال شناسه و یا موارد دیگر  HIDخص نمودن وضعیت شناسه برای مش «HIDبررسی وضعیت شناسه »از سرویس 

 شده ابطال ،عدم تایید ،دهتایید ش ، در چهار حالت در انتظار تایید HIDشود. خروجی این سرویس وضعیت شناسه استفاده می

 نماید.مشخص می

 

 



 

 حوزه وزارتی

 اتـاوری اطلاعــآمار و فن مدیریت مرکز

 های اطلاعات بیمارستانیسازی سرویس استحقاق درمان در سامانهپیادهدستورالعمل  

 

 

 43از  43صفحه 

 

 HIDبررسی وضعيت شناسه  -8شکل 

 

 

 
 
 
 
 


