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 چیست؟ ITIL مدیریت پیکربندی و دارایی در

ّایهدضاتطىیلضذُاًذ،هاًٌذسشٍسّا،ًشمافضاسٍهیاىافضاسٍاعلاػات component هؼوَلااصیههدوَػِ IT ّایسشٍیس

دسهَسدتشًاهِسیضیدلیكٍهذیشیت SACM یاتِاختػاس ITIL داساییدسپیىشتٌذیهخػَظتِخَد.هذیشیتپیىشتٌذیٍ

 .تاضذّایصیشساختضواهیدسسشاسشّشیهاصسشٍیس (components) سٍاتظٍٍیژگیّایتوامایياخضاء

 :تشویثیاصدٍفشآیٌذهْناست SACMتِتیاىدیگش،

 .وٌیذاستفادُهی IT ّایوااصآًْاتشایاسائِسشٍیسهذیشیتداساییوِاضاسُتِداساییّاییداسدوِض .1

 .وٌذساپیگیشیهی IT ّایهتفاٍتسشٍیس (components) هذیشیتپیىشتٌذیوِپیىشتٌذیٍاستثاطتیياخضاءهختلف .2

 :ػثاستستاص ITIL،SACM تشاساس

ضًَذٍاعلاػاتّاتِدلتوٌتشلهییاسائِسشٍیسایيفشآیٌذٍظیفِداسدتااعویٌاىحاغلوٌذوِداساییّایهَسدًیاصتشا

دلیكٍلاتلاعویٌاىدسخػَظآىداساییّاًیضدسهَالغًیاص،دسدستشسّستٌذ.ایياعلاػاتضاهلخضئیاتهشتَطتًِحَُ

تسشٍیسساپَضصپیىشتٌذیداساییٍاستثاعاتتیيداساییّااست.چٌیيواسیتسیاسضشٍسیٍهْناستٍسشاسشچشخِحیا

اّویتداسدٍاغلةتِ IT ّاتغَسخاظًٍیضتشایولساصهاىتشایٍضؼیتّشیهاصسشٍیس SACM دّذ.تىاسگیشیهی

 .ضَداخشاهی IT دسساصهاىّایتشتش ITIL ػٌَاىیىیاصاٍلیيفشایٌذّای

 اهداف برتر مدیریت پیکربندی و دارایی

SACM تَاًیذاصایٌىِضوالادستِضٌاساییٍوٌتشلتوامداساییّایصیشساختخَدّستیذٍهیدسهَسدحػَلاعویٌاىاص

 .عشیكرخیشُ،گضاسشگیشیٍحساتشسیهَثش،یىپاسچگیتیيآًْاساهذیشیتوٌیذ

 :وٌذاّذافهذیشیتپیىشتٌذیٍداساییساایيچٌیيػٌَاىهی ITILتغَسخاظ،

 یشًظشساصهاىاعویٌاىاصایٌىِداساییّاص IT ضًَذضٌاسایی،وٌتشلٍتِدسستیدسسشاسشچشخِحیاتخَدهحافظتهی. 

 ّایپیىشتٌذیّاٍسایشآیتنضٌاسایی،وٌتشل،رخیشُ،گضاسضگیشی،حساتشسیٍتاییذسشٍیس (CIs)،ضاهلًسخِّا،هثاًی،

 .ّاٍسٍاتظآًْااخضایساصًذُ،ٍیژگی

 پاسچگیتشایهذیشیتٍحفاظتاصیى CI ّادسعَلچشخِحیاتسشٍیستااستفادُاصهذیشیتتغییشتشایاعویٌاىاصایٌىِتٌْا

 .ضًَذاخضایهداصهَسداستفادُلشاسهیگیشًذٍتٌْاتغییشاتهداصاًدامهی

 یىپاسچگی ًگْذاسییه CI اعویٌاىاص ٍ عشیكایداد اص تشایوٌتشلسشٍیسّا پیىشتٌذیّایلاصم ٍ سیستنهذیشیتّا

 .(CMS) پیىشتٌذیدلیكٍواهل

 ّاٍسایشًگْذاسیاعلاػاتدلیكپیىشتٌذیدسهَسدٍضؼیتفؼلی،تشًاهِسیضیضذٍٍُضؼیتگزضتِسشٍیس CI ّا 

 تتَاًٌذدّذتاپطتیثاًیهؤثشٍواساهذاصفشآیٌذّایهذیشیتسشٍیساصعشیكاسائِاعلاػاتدلیكپیىشتٌذیوِتِهشدماهىاىهی

 .دسصهاىهٌاسةتػوینگیشیوٌٌذ.تشایهثال،غذٍسهدَصتغییشاتٍاًتطاسًسخِّا،یاتشعشفوشدىهطىلاتٍسخذادّا



 چند تعریف کلیدی

وٌیذ،اسائِلثلاصآًىِػویكتشتِایيهَضَعتپشداصین،تْتشاستتاچٌذتؼشیفخاسجاصآًچِوِدسعَلایيفشآیٌذهطاّذُهی

،تِچٌذیي ITIL ٌین.تؼاسیفتیطواسیٍخَدداسًذ،اهاهاآًْاساتشایدسنتْتشٍواستشدیتشاصهذیشیتپیىشتٌذیٍداساییو

 .وٌینتؼشیفتسیاسهْنهحذٍدهی

 اتتذاتاسیستنهذیشیتپیىشتٌذی (CMS) وٌین.یهضشٍعهی CMS ُّا،اساساهدوَػِایاصاتضاسّایی)ّوچَىپایگاُداد

ّایپیىشتٌذیٍسٍاتظآًْا،فایلّاٍغیشُ(استوِتشایخوغآٍسی،تشٍصسساًیٍتدضیٍِتحلیلدادُّایهشتَطتِولیِآیتن

هی لشاس استفادُ ّوچٌیيهوىياستهَسد خغاّایضٌاختِضذُ، CMS گیشد. هطىلات، سخذادّا، هَسد ضاهلاعلاػاتیدس

تِاعلاػاتضشوتدسخػَظواسهٌذاى،تاهیيوٌٌذگاى،هىاىّاٍٍاحذّایواسی،هطتشیاىٍتغییشاتًٍسخِّاتَدٍُحتی

 .واستشاىًیضهتػلتاضذ

 ایيسیستنتاپایگاُدادُهذیشیتپیىشتٌذی (CMDB) تفاٍتداسد. CMDB پایگاُدادُایاستوِسوَسدّایپیىشتٌذیسا

 .تاضذ CMS تخطیاصیهتَاًٌذهی CMDB وٌذ.یهیاچٌذیيرخیشُهی

 سوَسدّایپیىشتٌذی)سَاتكپیىشتٌذی(،سپسفمظسوَسدّایهشتَطتٍِیژگیّا)هاًٌذًام،هىاى،ضواسًُسخِ(ٍسٍاتظتیي 

CI ِّایضوا.اساساآًْاسوَسدّاییّستٌذو CI وٌٌذّایضواساتَغیفهی. 

 یهآیتنپیىشتٌذی (CI) ذتِهٌظَساسائِسشٍیسضَدوِتایتِّشخضئیگفتِهی IT یهسشٍسیایهسشٍس هذیشیتضَد.

 .دسًظشگشفتِضَد CI تَاًذیههداصی،یاحتیپیىشتٌذییهتشًاهِهی

 :ّاضاهلهَاسدصیشّستٌذٍخَدداسد.ایيآیتن (CI) ّایپیىشتٌذیاًَاعهختلفیاصآیتن

 چشخِحیات CI واس وسةٍ ّوچَىهَسدّا تشًاهِسیضیّای(business cases) ّا تشًاهِسیضیّایهذیشیتسشٍیس، ،

چشخِحیاتسشٍیس،تستِعشاحیسشٍیس،تشًاهِسیضیّایتغییشٍاًتطاسًسخٍِتستعشحّایتشًاهِسیضیضذٍُسایش

 .هَاسد

 CI ٍسایشهَاسد(ّایساصهاًی)ّوچَىاستشاتژیوسةٍواسساصهاى،الضاهاتلاًًَیوًِیاصتِهذیشیتداسد. 

 CI ،ّایخاسخیّوچَىتَافماتًٍیاصّایهطتشیخاسخی 

 CI ّایٍاسظ (Interface CIs) ،هَسدًیاصّستٌذ وِتشایاسائِسشٍیسواستشًْاییاصعشیكٍاسظفشاّنوٌٌذُسشٍیس،

 .یاتذاًتمالهیوِهطخعهیوٌذچگًَِسخذادّاتیيدٍاسائِدٌّذُسشٍیس escalation document ّوچَىیه

 وٌذ.تشخلافتَاًذّشگًَِهٌاتغیالاتلیتّاییتاضذوِتِاسائِیهسشٍیسووههیداساییّایسشٍیسهی CI ِّا،وِت

تَاًذّویطِتَسظفٌاٍسیاعلاػاتهذیشیتضَد.عَسخاظتَسظفٌاٍسیاعلاػاتهذیشیتهیضَد،داساییّایسشٍیسًوی

یهداساییسشٍیسهحسَبهیتِػٌَاىهثالداً تَاًاییولییهتینتشایصٍاعلاػاتیهواسهٌذفٌاٍسیاعلاػات، ضَد.

 .پاسخگَییتِیهسخذادیاهطىلًیضیهداساییسشٍیستِحسابهیآیذ






 

 



 دامنه و مزایای مدیریت پیکربندی و دارایی سرویس

لشاس SACM وٌیذ،تِعَسهؼوَلتحتپَضصسشٍیساصآىاستفادُهیاگشایيیهداساییاستوِضوادسعَلچشخِحیات

 .گیشد.اهاچٌذاستثٌاٍخَدداسدهی

داساییّایسشٍیس ّوچَىاعلاػاتیوِتَسظیه(ّا CI تدض) تِػٌَاىهثال، ، service desk تدشتِخْتهذیشیت تا

استفادُهی اصداهٌِحزفهیسخذادّا دسًتیدِدضَد،  change management اساییّاییّستٌذوِتحتوٌتشلضًَذ.

 .ضًَذهحسَبهی IT )هاًٌذاعلاػاترخیشعضذُتشسٍیسشٍس(ًثَدٍُدسحالتولیداساییّایغیش

داهٌِ اسائِدٌّذگاىخذهاتهی CI ضاهلهذیشیتولچشخِحیاتّش SACM تغَسولی، اصخولٍِاسظّاگشفتِتا ضَد،

 .ّایپیىشتٌذیٍخَدداضتًٍِیاصهٌذوٌتشلّستٌذیوِدسآًداداساییّاٍآیتنداخلیٍخاسخ

 :ایيًیضتشایوسةٍواسفَقالؼادُاسصضوٌذاست.هضیتّایآىػثاستستاص

 ّاهذیشیتتْتشّضیٌِسشٍیس .1

 تْثَدتشًاهِسیضیٍاسائِتغییشاتًٍسخِّا .2

 SLA تیطتشسفغهؤثشتشسخذادّاٍهطىلات،تحمك .3

 واّصسیسهّایهشتَطتِػذمسػایتاستاًذاسدّایهْنلاًًَی،ًظاستیٍسٍیِای .4

دسعَلهسیش،هذیشیتپیىشتٌذیٍداساییسشٍیستمشیثاتاتوامفشآیٌذّایفٌاٍسیاعلاػاتدیگشضوا،اصخولِهذیشیتتغییش،

 .تشلشاسخَاّذوشدهذیشیتهالی،هذیشیتسخذادٍهطىلاتٍهَاسددیگش،استثاط

 SACM های کلیدی فعالیت

 برنامه ریسی -1

ITIL دّیذ،یهتشًاهِهذیشیتسشٍیسّاییوِاسائِهیوٌذتاتشایّشیهاصسشٍیستَغیِهی (Service Management 

Plan) .پشداصد.هؼوَلاایيتشًاهِ،ایيتشًاهِاساسایهسٌذاستوِتِاخضاءهْنیهسشٍیسپیصاصاخشایآىهیایدادوٌیذ

 CI داهٌٍِّذفسشٍیس،فؼالیتّاٍسٍیِّای)ٍحتیًمصّاٍافشاد(هَسدًیاص،استثاطتاسایشفشایٌذّاٍّوچٌیياتضاسّاٍ

 .دّذیّایهَسداستفادُساتحتپَضصلشاسه

گیشًذ:هطخعوشدىًحَُاستثاطهذیشیتفشآیٌذهذیشیتتغییشٍتشًاهِّایهذیشیتخذهاتػوَهاخضئیاتتیطتشیسادستشهی

 .ٍتسیاسیهَاسددیگش CI فشآیٌذهذیشیتپیىشتٌذیتایىذیگش،ًحٍَُصهاىحساتشسیدادُّای



 شناسایی -2

وٌذ.ضوالغؼادسایيفؼالیت،ّشتیتاصاعلاػاتهشتَطدسصیشساختضواایدادهیّا CI ایياساسایهفْشستواهلاصتوام

خَدوِتشایػولیاتهَثش،لاصمّستٌذ،اصًسخِلغؼاتسختافضاسیاًشمافضاسیگشفتِتاّوِهستٌذات،پیىشتٌذیّا، CI تِ

 .وٌیذخضئیاتهالىیتساثثتهی

 :تخَاّیذثثتوٌیذػثاستٌذاصٍیژگیّایاحتوالیوِهوىياست

سا)تِػٌَاىهثال،ضواسُّا(تخػیعدادٍُ CI تَغیِهیوٌذوِتوامضٌاسِّایهٌحػشتِفشد ITILتشایاًدامایيواس،

 .)اصخولِهاله(ساثثتوٌیذ CI ّوچٌیيتوامٍیژگیّایهشتثظتا

 ضٌاسِهٌحػشتفشد CI ًٍَع CI. ّش CI ُضٌاساییهٌحػشتِفشدداضتِتاضذتاتِساحتیلاتلضٌاساییتاضذتایذضواس. 

 ًامٍتؼشیف CI 

 ضواسُّایًسخِ،صیشاًسخِّایهختلفیاصّواى CI ٍخَدداسد. 

 داًیذوداآىساپیذاوٌیذاعلاػاتهىاىٍهاله،تٌاتشایيضواهی. 

 ّایفؼلی)دسهشحلِسفاسش،دسحالتَلیذٍ..(ٍضؼیت. 

 ػاتتاهیيوٌٌذُ،هستٌذاتهشتثظدسغَستلضٍماعلا 

 کنترل-3

خَد CMDB یا CMS ّااصیهفشایٌذسختگیشاًِتشایافضٍدى،تغییشٍحزفاص CI تَغیِهیوٌذوِتوام ITILدسایٌدا،

اییذضواتشایاستفادُوٌٌذ.ّذفایياستوِاعویٌاىحاغلوٌیذتغییشاتاصّشًَعتذٍىپیشٍیاصسٍالّایهَسدت

 .دّذفشآیٌذّایهتٌَػیهاًٌذهذیشیتهدَص،هذیشیتتغییش،هذیشیتًسخٍِحتیاستمشاسسخًوی

ّاٍسٍشّایخَدساتشایهَاسدیهاًٌذوٌتشلهدَصّایًشمافضاسی)تشایاختٌاباصػذمدسعَلایيفشآیٌذ،ضواتایذسیاست

ّای CI ّاًٍحَُتثثتیهخظهثٌاتشایداساییّاٍلدستشسیتِاهىاًاتٍسیستنسػایتٍخلَگیشیاصاتلافهالی(،وٌتش

 .خَدلثلاصاًتطاس،ایدادوٌیذتایهسٍشدلیكتشایتأییذهَفمیتػولیاتدسهحیظٍالؼیدساختیاسداضتِتاضیذ

 و گسارشگیری  اندازه گیری وضعیت-4

ITIL تّشوٌذتادسعَلچشخِحیاپیطٌْادهی CIٍضؼیتواهلّشیهاص، CI ّاّوچَىتغییشاتپیطٌْادضذُ،ٍضؼیت

 CI ّادسنػویمیاصٍضؼیتفؼلیٍٍضؼیتلثلیتغییشاتتاییذضذٍُغیشُساثثتوٌیذ.داضتيلاتلیتهطاّذٍُتْیِگضاسش

 ّایضواٍحتی

تَاًذتِضواهیدّذٍّوچٌیيهی CI لیٍٍضؼیتلثلیلاتلیتهطاّذٍُاسائِگضاسشّایٍضؼیت،دسنػویمیاصٍضؼیتفؼ

 .ّایغیشهداصدسعَلفشآیٌذووهوٌذ CI تِضوادستطخیع



 :ّاهؼوَلاضاهلهَاسدصیشّستٌذگضاسش

 لیستیاص CI ّاٍتٌظیواتاٍلیِآًْا 

 فْشستیاص CI ّایغیشهداص 

 استثٌائاتتشٍصسساًیّایاًدامضذُدستغییشاتاخیشیا 

 فْشستیاصداساییّایسختافضاسیًٍشمافضاسی 

 تایید و حسابرسی-5

ّادلیكٍدسستّستٌذ.اًدامتشسسیّایتِهَلغٍهٌظنًٍیض CI دسّشصهاًیتایذتضویيضَدوِدادُّایضوادس

ختلافتیيهحیظٍالؼیخَدًٍحَُتَغیِهیوٌذوِآًْاساتشایخلَگیشیاصا ITIL حساتشسیّااهشیضشٍسیتَدٍُ

 .هستٌذساصیآى،اًدامدّیذ

ّاساتغَسدلیكًطاى CI توام CMDB وٌذ،تأییذیِیهفؼالیتهذاٍماستوِپیَستِاعویٌاىحاغلهیITIL دساغغلاح

سگشفتِضذٍُسػایتدّذ.اصسَیدیگش،حساتشسیتغَسسسویتشتِتاییذدلیكتَدىسوَدّاٍّوچٌیيفشآیٌذّایتىاهی

 .پشداصدهی (ٍغیشُ SLA اصخولِ) ضذىاستاًذاسدّا

تَاًذدسّشصهاًیٍتػَستتػادفییاتشاساسیهصهاًثٌذیتشًاهِسیضیضذُاًدامضَد.اتضاسّاییًیضتاییذٍحساتشسیهی

ّایعشاحیضذُتاپیىشتٌذیاغلیوِضواتشایاتَهاسیَىایيفشآیٌذدسدستشسّستٌذ،تشایهثالهمایسِپیىشتٌذیسشٍس

ضَدتااصٍلَعسخذادّایاحتوالیثثتوشدُایذ.ّوچٌیيحساتشسیّااغلةپیصاصتغییشاتػوذُیااستمشاسًسخِّااًدامهی

 .یااختلالدسسشٍیسخلَگیشیوٌذ

 مدیریت اطلاعات-6

ّاتِیهاًذاصُاّویتداسد.ضواتایذتِػٌَاىتخطیاصفشآیٌذسیستناعویٌاىاصیىپاسگیپیىشتٌذیٍدادُهشتَطتِداساییٍ

 CI تىاجتْیِوشدٍُاعلاػاتدلیكدسهَسدًسخِّایلذیویٍآسضیَضذُ CMS هذیشیتپیىشتٌذیٍداسایی،تغَسهٌظناص

 .شاسشولچشخِحیاتاًدامدّیذساًگْذاسیوٌیذ.ّوچٌیيتایذالذاهاتلاصمساتشایاعویٌاىاصغحتدادُّادسس

 توصیه های کلیدی

ّایپیىشتٌذیهدَصلاصمسااصسَیهذیشیتتغییشاتتذا،ّویطِاعویٌاىحاغلوٌیذوِتغییشاتغَستگشفتِتشسٍیّوِآیتن

 .دٌّذدسیافتوشدُتاضٌذٍدسًتیدِّوِایيتغییشاتٍتشٍصسساًیّاسَاتكپیىشتٌذیهشتَعِساتغییش



ّوچٌیياعویٌاىحاغلوٌیذوِضواتشسسیّایلاصمساتشایخلَگیشیاصتشدىداساییّایسختافضاسییاایدادتغییشاتتش

ضَدٍتسیاسهٌمضیهی CMSدّیذ.دسغَستٍلَعچٌیياتفالی،ّاتَسظواسوٌاىغیشهداص،اًدامهی CI سٍیداساییّایا

 .دلیكٍدسستتالیتواًذاّویتداسدوِسوَسدّایضوا

دسًْایتدسهَسداًدامتاصتیٌیّایهٌظنٍحساتشسیّایگاُتِگاُهشالةتاضیذ.ّذفخلَگیشیاصواّصدسستیٍدلیك

 تَاًذسخدّذتَدىسوَدّایپیىشتٌذیضوادسعَلصهاىتَدٍُاگشضواتًِتایحٍفشآیٌذتَخًِذاضتِتاضیذ،ایياتفاقهی

 


