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 فهرست مطالب

          مهدمق    

 ITتعریف 

 تتعریف مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطا

 در جامعه ITتاثیر 

  اطلاعات فناوری مدیریت ویژگیهای

 اطلاعات هایسیستم تعریف

 اطلاعات فناوری مدیریت ویژگیهای

 تتاریخچه مدیریمعرفی و 

 زیرساخت، سخت افزار، شبکهگروه 

 یمعرف

 معرفی حوزه های مختلف شبکه دانشگاه

 کلی شبکه در محدوده جغرافیایی درون دانشگاه نمای

 کلی شبکه تمامی مراکز تابعه دانشگاه نمای

  کلی شبکه برای مراکز دارای اناق سرور نمای

 معرفی واحد شبکه و ارتباطات

 وایرلس ارتباطات

 درخواست لینک یا لینکهای ارتباطی وایرلس جدید فرایند

  درخواست انجام عملیات نگهداری بر روی لینک موجود )رفع خرابی و اختلال، ارتقا و بروز رسانی لینک( ندفرای

 فرمت طرح وایرلس

 تابعه سخت افزار و شبکه ارتباطات مراکزواحد  ساختمانها یا واحدها بین ارتباط جهت فراساختمانی وایرلس های لینک اندازی راه و نصب شرایط

 رتباطات شبکه شمس و فیبرنوری مخابرات ا

 فرآیند درخواست ایجاد ارتباط

 درخواست انجام عملیات نگهداری برروی لینک موجود )رفع خرابی و اختلال، ارتقا و به روز رسانی لینک(

 ارتباطات مراکز تابعهو سخت افزار و شبکه واحد معرفی 

  قوانین

 شگاهنخت افزار ستاد دافرایند تامین س

 فرایند تهیه کامپیوتر در مراکز تابعه دانشگاه

 فرایند تهیه سایر اقلام

 فرایند تهیه اقلام مازاد و اسقاطی

 سرور نگیهاست یساخت مجاز ریواحد زمعرفی 

 کیخدمات در حوزه پست الکترون

 معرفی

 قوانین

 فرایند دریافت نام کاربری

 سال ایمیل روزانهفرایند افزایش تعداد ار

 نترنتیخدمات در حوزه ا

 معرفی

 قوانین



2 
 

 (سمکاتحویل سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) فرایند

 (سمکارنت )غییر تحویل گیرنده سامانه مدیریت کاربران اینتفرایند ت

 (سمکارنت )سامانه مدیریت کاربران اینت کلمه عبورغییر فرایند ت

 (سمکارنت )سامانه مدیریت کاربران اینت (مجموعه ساعات اداری و غیر اداری اختصاصیفرایند افزایش شارژ )

 (سمکارنت )سامانه مدیریت کاربران اینت کانت مهمان دراافزایش اختصاص یا  فرایند 

 اینترنت به کاربران یند اختصاص کاربرفرای

 رایند تحویل اکنت گروهیف

 یمجاز رساختیخدمات در حوزه ز

 عرفیم

 قوانین

 ریافت ماشین مجازیدفرایند 

 فرایند حذف ماشین مجازی

 برای ماشین مجازی (URLدامنه )درخواست ایجاد آدرس 

 برای ماشین مجازی (URLدامنه )آدرس  حذفدرخواست 

 نگیخدمات در حوزه هاست

 عرفیم

 قوانین

 فرایند دریافت فضای اختصاصی وب

 فرایند تغییر پیکربندی فضای میزبانی وب

 فضای میزبانی وب ذفحفرایند 

 فرایند تغییر پیکربندی فضای میزبانی وب

 دیتابیس فضای میزبانی وب FTPفرایند بازیابی کلمه عبور 

 برای فضای میزبانی وب (URLرخواست ایجاد آدرس دامنه )درایند ف

 برای فضای میزبانی وب (URLآدرس دامنه ) حذفرخواست درایند ف

 وزه وب کنفرانسخدمات در ح

 عرفیم

 قوانین

 ی جهت برگزاری کلاس آنلاینفرایند دریافت نام کاربر

 خدمات در حوزه کلود

 معرفی

 قوانین

 راهنمای استفاده از سرویس

 فرایند دریافت نام کاربری جهت زیرساخت کلود

 رساختیگروه ز دگاهیاطلاعات مراکز از د یفناور یواحدها

  واحد ها یمستقر در اتاق سرورها یمحل یسرورها

 کارشناس شبکه واحد  فیو وظا اراتیاخت

 که توسط مرکز انجام خواهد شد یماتااقد

 رم افزار، اطلاع رسانی و پرتالنگروه 

 گروه سامانه های بهداشت و درمان

 گروه سامانه های اداری و مالی

 (سامانه پرتال جامع دانشگاهیندها )سامانه مدیریت فرا

 رسالت سامانه

 اهداف و مزایای کلی
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 گروه هدف و ذینفعان

 شرح مختصر

 تاریخچه فعالیتها

 اقدامات صورت گرفته

 شرح وظائف

 تصاویر مرتبط

 (سپاسرونده الکترونیک سلامت شهروندان )پسامانه 

 رسالت سامانه

 کلیو مزایای اهداف 

 گروه هدف و ذینفعان

 شرح مختصر

 تاریخچه فعالیتها

 اقدامات صورت گرفته

 شرح وظائف

 تصاویر مرتبط

 (ITSM)مبینسامانه  

 رسالت سامانه

 کلیاهداف 

 گروه هدف و ذینفعان

 لی نرم افزارکشرح 

 سامانهتاریخچه 

 و درپیش رو اقدامات صورت گرفته

 تصاویر مرتبط

 (ماد) لکترونیک درامد دانشگاهاسامانه مدیریت 

 رسالت سامانه

 کلی اهداف 

 گروه هدف و ذینفعان

 شرح مختصر

 تاریخچه فعالیتها

 پروزهضعیت و

 گیری از بانک اطلاعاتیشتیبان په ژپرو

 روژهپرسالت 

 کلیاهداف 

 گروه هدف و ذینفعان

 ختصرمشرح 

 عالیت هافتاریخچه 

  اقدامات صورت گرفته

 وظائفشرح 

 HIS (Hospital Information System)طلاعات بیمارستان یا اسامانه 

 رسالت سامانه

 کلی و مزایای اهداف

 گروه هدف و ذینفعان

 ختصرمشرح 

 عالیتهافتاریخچه 
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  اقدامات صورت گرفته

 ظائفوشرح 

 تصاویر مرتبط

 (بایگانی و تبادل تصاویر) کسپسامانه 

 رسالت سامانه

 کلی و مزایای اهداف

 گروه هدف و ذینفعان

  مختصر شرح 

 عالیتهافتاریخچه 

  اقدامات صورت گرفته

 وظائفشرح 

 تصاویر مرتبط

 (یدگاهد) توماسیون اداریاسامانه 

 رسالت سامانه

 کلی  اهداف

 گروه هدف و ذینفعان

  مختصر شرح 

 عالیتهافتاریخچه 

 وظائفشرح 

 تصاویر مرتبط

 (پیمانمدیریت قراردادهای دانشگاه )سامانه 

 رسالت سامانه

 کلی  اهداف

 گروه هدف و ذینفعان

  مختصر شرح 

 عالیتهافتاریخچه 

 دانشگاه  رفاهی سامانه

 رسالت سامانه

 کلی  اهداف

 گروه هدف و ذینفعان

  مختصر شرح 

 عالیتهافتاریخچه 

 پروزهوضعیت 

 داشبورد مدیریتی دادهپروژه 

 کلیو مزایای   اهداف

 گروه هدف و ذینفعان

  مختصر شرح 

 عالیتهافتاریخچه 

  اقدامات صورت گرفته

 وظائفشرح 

 تصاویر مرتبط
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 مارآگروه 

 و معرفی گروه آمارتوضیحات 

 وظائف کلی گروه آمارشرح 

 فعالیتهای گروه آمار در ارتباط با سایر معاونتهااهم 

 به مکاتبات آماری مراجع ذیصلاحپاسخگویی 

 نامه استانداریلسادر تدوین همکاری 

 کلیاهداف 

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 مرتبطتصاویر 

 ین آمار نامه شهرداریدر تدوهمکاری 

 رسالت

 کلیاهداف 

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 ی دبیرخانه هیات امناروزرسانی سالیانه شاخص ها هب

 رسالت

 لیکاهداف 

 هدفو ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 روز رسانی سالیانه سامانه سیناسا وزارت متبوعبه 

 رسالت

 کلیاهداف 

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتی معرف
 پاسخگویی به مکاتبات آماری مراجع ذیصلاحفرایند 

 سالنامه اماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهانتدوین 

 رسالت

 کلیاهداف 

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 روز رسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استان و برگزاری کارگاه توانمد سازی جهت اعضای کمیتهبه 

 رسالت

 کلیاهداف 

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 تار کمیته دیده بانی سلامتو ساخعضا ا

 فرایند به روز رسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استانزیر 

 فرایند به روز رسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استانزیر 

 کتاب شاخص ها و اقلام آماری دانشگاهتدوین 

 رسالت

 کلیاهداف 
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 هدف و ذینفعانگروه 
 فعالیتمعرفی 

 تیبانی اتوماسیون آماری سیگماپیاده سازی و پش ،طراحی

 کلیداف اه

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 کسب و کار فرایندمدیریت سیستم 

  و قابلیتهای سامانه جامع دانشگاه علوم پزشکیمکانات ا
 تایید آمار و اطلاعات در اتوماسیون آماری سیگمافرایند 

 طراحی و اجرای اتوماسیون آماری سیگمامزایای 

 ارتقا اتوماسیون آماری سیگمافرایند 

 داشبوردهای اماری و فعالیت های داده کاویتهیه 

 رسالت

 کلیاهداف 

 هدف و ذینفعانگروه 

 فعالیتمعرفی 

 تهیه داشبوردهای آماری و فعالیتهای داده کاویفرایند 

 شناسان آمار و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامتدوره های آموزشی برای کاربرگزاری 

 رسالت

 یلک فادها

 دف و ذینفعانه هورگ

 فعالیتمعرفی 

 آمار و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامتی برای کارشناسان برگزاری دوره های اموزشد فراین

 با تعاریف و مفاهیم آماریآشنایی 

 شاخصتعریف 

 فرایندیشاخص ها از نگاه انواع 
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 :ITیف عرت

IT های تجاری جدیدکند. این تغییرات ناشی از انجام روشسرعت رشد کرده و تغییرات بنیادی در دنیای کنونی ایجاد میمبحث جدیدی است که به ،

 باشد.های جدید و به وجود آوردن هنرهای جدید مینوعات و سرگرمیایجاد ت

 افزارهای اطلاعاتیها و نرمسازی سیستمتکنولوژی اطلاعات شامل موضوعاتی است که به علم و تکنولوژی کامپیوتر، طراحی، توسعه، نصب و پیاده

 شود.باطات برای حل انواع مختلف مسائل مربوط میشود. فناوری اطلاعات به طراحی و استفاده از کامپیوتر و ارتمربوط می

شوند و خدماتی مانند از های بزرگ توسط کامپیوتر چاپ میهای ما از ادارات دولتی و سازمانها و پرداختصورت حسابایم که تقریباً تمامما پذیرفته

 ها توسط کامپیوترشده و برنامهد که اطلاعاتشان در کامپیوتر ذخیرهها نیاز دارنهای بسیار حساس، همه آنها گرفته تا کنترل کورهحسابچاپ صورت

 بامهارت اداره شوند.

دهد و چهار یک خبرگزاری داریم در این خبرگزاری فرضی به فناوری اطلاعات رو آورده و کلیه عملیات خود را با فناوری اطلاعات انجام میبطور مثال 

زار افافزار کامپیوتر و نرمدهد خبرنگار فرضی این خبرگزاری، خبر خود را به وسیله سختطلاعات را انجام میاصل ذخیره، بازیابی، پردازش و انتقال ا

ازیابی نماید ) بکند و تصحیح میکند) ذخیره اطلاعات( سردبیر خبر را بازخوانی میکند و در قسمتی از کامپیوتر خود ذخیره میویراستاری تحریر می

شود) انتقال دهد ) پردازش اطلاعات ( حال این خبر بر روی شبکه ملی پخش میروی سرور بر مبنای خروجی و فرمت خاص میاطلاعات( ؛ و آن را 

 .اطلاعات( پس چهار اصل اطلاعات را داراست .این چهار اصل خبرگزاری را به فناوری اطلاعات سوق داده است

 تعریف مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات:
افزاری( به افزاری و نرممندی از افزارها و ابزارهای دیجیتالی )تجهیزات سختبه مفهوم ساده یعنی توانایی، مهارت و بهره ری اطلاعاتمدیریت فناو

ت عیها و اطلاعات به شکلی مطمئن و امن جهت بهبود در وضآوری، ذخیره، حفاظت، توزیع، انتقال و بازیابی دادهمنظور تولید، پردازش، نگهداری، جمع

 .عملکرد سازمان

افزاری های نرمهای اطلاعاتی مبتنی بر علم رایانه، خصوصاً برنامهسازی، پشتیبانی یا مدیریت سیستمبه عبارت دیگر مدیریت مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده

 .گویندمی مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات لاعات راهای زیرساختی به همراه امور نشر و انتقال دیتا و اطافزار با رعایت امور امنیتی بر روی بسترو سخت

 در جامعه: ITتاثیر 
 .باشدفناوری اطلاعات یکی از فاکتورهای مهم پیشرفت در قرن بیست و یکم می

IT های زندگی، آموزش، کار و بازی خواهد شد. موجب ایجاد دگرگونی و تحول در روش 

های اجتماعی ایجاد های علمی و فعالیتهای جدیدی برای تجارت، پژوهشفناوری ارتباطات، زیرساختهای مربوط به محاسبات کامپیوتر و پیشرفت

 کند.می

 دهد. شده ابزارهای جدیدی را برای ارتباط داشتن با سراسر دنیا و کسب علم و دریافت اطلاعات به ما ارائه میاین زیرساخت گسترش داده

 .ه بدانیم چه طور محیط اطرافمان را تحت تأثیر قرار دهیم و چطور از آن بهتر مراقبت کنیمتکنولوژی اطلاعات به ما کمک خواهد ک

 IT  ای برای رشد اقتصاد استوسیله. 

IT  ند.کتر برای برآوردن نیازهای شهروندان میپذیرتر و در دسترسهای پزشکی را بهبود و دولت را مسئولیت، کیفیت مراقبتترمحل کار را جذاب 

 ژگیهای مدیریت فناوری اطلاعات:وی

عات عمومی مدیریت و همچنین مرتبط به فناوری اطلاعات، تجربه در امور منابع انسانی، داشتن روحیه کاری مرتبط به مدیریت فناوری اطلاعات به اطلا

   یرامون کسب وکار نیاز دارد. همراه قبول مسئولیت در پست مدیریتی، درک تغییرات سریع فناوری و تأثیرات ناشی از آن بر محیط و پ

های عمومی مدیریتی، دارای شده است، باید علاوه بر مهارتیک مدیر فناوری اطلاعات به اقتضای مأموریتی که به او سپرده ITهای مرتبط با مهارت

 های خاص مرتبط با فناوری اطلاعات نیز باشد. مهارت
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 :ها خواهد داشت از این قرارنددر مقام عمل نیاز فراوانی به آنCIO (Chief Information Officer ) هایی که یکترین مهارتهفت مورد از مهم

کارگرفتن فناوری اطلاعات در خدمت سازمان فناوری اطلاعات به خودی خود و به تنهایی چندان کارآمد نیست. این فناوری معمولًا تجربه به -1

دسته از مدیران کاررفته شود. آنارتباط با کاربردهای واقعی و نیازهای عینی سازمان به دهد که درهای اصلی خود را نشان میهنگامی ارزش

IT سازی فناوری اطلاعات ارائه کنندخواهند نسخه واحد و یکسانی برای پیادهکه بدون توجه به خصوصیات و مقتضیات خاص هر سازمان می ،

رد یک مشکل اساسی این است که ابزارهای نصب شده واقعاً در خدمت اهداف سازمان گیرند. در اغلب موامعمولاً نتیجه چندان مطلوبی نمی

 کنند. عمل نمی

که بر دنبال راهکارهای خاص فناوری اطلاعات برای همان سازمان باشد، نه این  CIOحل این است کهدر این شرایط معمولاً بهترین راه

های وری مورد انتظار را در مقایسه با گستره کلی فعالیتمنظوره بهره های همهرزد. سیستممنظوره، اصرار وسازی یک سیستم عمومی و همهپیاده

پذیر و است. خیلی مهم است که از این ویژگی فناوری اطلاعات هنگام کنند. خوشبختانه فناوری اطلاعات یک ابزار انعطافسازمان ایجاد نمی

. آشنایی با این موضوع مهم در مدیریت فناوری اطلاعات نیاز به تجربه، دانش تخصص ویژه تطبیق آن با نیازهای واقعی سازمان استفاده کنیم

 دارد.

کارگیری فناوری اطلاعات برای کنیم که مدیران فناوری اطلاعات اغلب در یک تلاش دائمی برای دفاع از نظریه بهای زندگی میما در دوره -2

ترین ، خود در رابطه با یکی از مهمCIOبرند. در چنین شرایطی خیلی مهم است که یک ر میوری سازمان و توجیه فواید آن به سافزایش بهره

های کاربری فناوری اطلاعات، یعنی ارتباطات موفق عمل کنند. در اینجا مقصود ما از ارتباطات، روابط انسانی خصوصاً از طریق ابزارهای مؤلفه

خصوصاً با استفاده از  گیری با سایر افراددر سازمان باشد، اما خود در ارتباط  ITکارگیریهقبول نیست که کسی مروج بالکترونیکی است. قابل

ضعیف عمل کند. یک مدیر فناوری اطلاعات باید در زمینه استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای انجام امور ارتباطی روزانه خود از   ITابزارهای

م کارهای اداری به شیوه الکترونیکی، برای دیگر اعضای سازمان الگو باشد وگرنه در جا انداختن این قبیل ارسال و دریافت منظم ایمیل و انجا

ه چشم بنظریه که الکترونیکی کردن امور نهایتاً به نفع سازمان است موفقیت اندکی به دست خواهد آورد. به زبان ساده، دیگر افراد سازمان باید 

 .یابدمیهایی دست کند، خود به موفقیتها را تبلیغ مییه بر ابزارهایی که استفاده از آنبا تک  CIOخود ببینند که چگونه یک

مدیریت نیروی  و های دائمی در مدیریت فناوری اطلاعاتیکی از چالش ITکار گرفتن نیروی متخصص درزمینة توانایی استخدام، پرورش و به -3

ها را )نوعاً در حلها و راهافراد ناگزیر است با سرعت زیاد انبوه درهمی از وقایع، وضعیت انسانی ماهر در این حوزه است. خیلی اوقات ذهن این

گیری بپردازد. به همین دلیل در میان این قشر از متخصصان، افراد حساس، ارتباط با مسائل تکنیکی فناوری اطلاعات( پردازش کند و به تصمیم

مندی شان داده است که تعامل موفق با این افراد فقط به صبر و شکیبایی نیاز ندارد، بلکه بهرهعصبی، پرتوقع و پرخاشگر کم نیستند. تجربه ن

های برخاسته از سوی این متخصصان را داشته باشد. توانایی بالقوه رویارویی با چالش CIOاز سطحی از دانش علمی و فنی نیز ضروری است تا 

د اگر بخواهن  ITشاغل در سازمان نیست. متخصصان ITجربی اندک، قادر به مهار متخصصان یک مدیر فناوری اطلاعات با اندوخته علمی و ت

یک سازمان دانش و تسلط اندکی  ITهای خود به اندازه کافی باهوش هستند. بنابراین به محض اینکه احساس شود مدیربرای فرار از مسئولیت

کند. همین نکته ها ) مانند هک و مشکلات امنیتی( سازمان را تهدید میخرابکاری ها و حتیها، کم کاریبر مسائل فنی دارد، انواع کارشکنی

هنگام استخدام با یک مدیر  ITهنگام استخدام و پرورش نیروی انسانی متخصص نیز اهمیت دارد. به تجربه ثابت شده که وقتی یک متخصص

 دهد.وری بهتری از خود نشان میشود و بهرهتر میود مصممهای خشود، برای انجام وظایف و مسئولیتباهوش و کاردان روبرو می

های مختلف فناوری های مختلف عدم اشراف به گزینهت عمومی مدیران فناوری اطلاعات در سازمانهای فناوری یکی از مشکلاآگاهی از گزینه -4

و پیاده سازی آن در   (Solution)حلاب یک راههنگام انتخ  ITشود که یک مدیراطلاعات در یک زمینه خاص است. گاهی اوقات دیده می

ترین ربها، از بدترین و مخهای پیش رو دارد. تعصب نسبت به نوع خاصی از محصولات و یا فناوریسازمان، دید کوته بینی نسبت به تنوع گزینه

ها و ابزارها علاقه عات به یک سری از فناوریاشکال این محدودیت نگاه هستند. البته هیچ ایرادی ندارد که هرکدام از متخصصان فناوری اطلا

د باید کنو گرایش داشته باشند و اصولاً معنای گرایش تخصصی همین است. ولی یک مدیر فناوری اطلاعات که تیمی از متخصصان را اداره می

یا تعصب، هر بار خودمان را به محصولات خاصی  قههای پیش رو، به دلیل علاداوری و بدون مطالعه و بررسی گزینهنگر باشد. اینکه با پیشجامع

برد. زیرا هر ابزار و سیستم خاصی، ها و ابزارهای دیگر چشم بپوشیم، ریسک استفاده از فناوری اطلاعات را بالا میمحدود کنیم و از فناوری
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عنوان گزینه ایده آل در همه مقاصد و کاربردها بهها را بتوان برای گونه نیست که یک گروه از سیستممعایب و مزایای خاص خود را دارد و این

 ITنظر گرفت. معمولاً برای هر کاربردی و بسته به شرایط، یک مارس یا یک گروه از ابزارهای شناخته شده در بازار محصولات و راهکارهای 

 کارایی بیشتری دارند.

ترین وظایف یک ن برای گردش اطلاعات در سازمان یکی از مهمشناخت دقیق از مسائل امنیت در فناوری اطلاعات فراهم کردن بستری ام -5

ها های بالقوه پیش روی امنیت دستگاهمدیر فناوری اطلاعات است. کسب موفقیت در چنین مسئولیتی مستلزم شناخت کافی و دقیق از چالش

ایی که هناخوشایند است. داشتن یکی از مهارت و شبکه سازمان و مجهز بودن به دانش و تجربه فنی و تخصصی لازم برای پیشگیری از حوادث

بسته به میزان گستردگی   CIOکارگرفتن نیروی متخصص در زمینه امنیت شبکه است. بدیهی است که در همین زمینه ضروری است، مهارت به

توقع داشت یک مدیر فناوری ها است و نباید های سازمان مطبوعش ناگزیر از درگیر شدن با طیف وسیعی از مشکلات و مسئولیتفعالیت

اطلاعات دقیقاً در کسوت یک کارشناس امنیت شبکه ظاهر شود. اما چون موضوع امنیت اطلاعات سازمان موضوع حساسی است، نیازمند توجه 

 CIO د که یکآیطور کامل به متخصصان امنیت اطلاعات سپرد. حتی گاهی اوقات وضعیتی به وجود میتوان مدیریت آن را بهویژه است و نمی

داری و صداقت متخصصان امنیتی شاغل در سازمان اندیشی برای مقابله با یک حادثه امنیتی، ابتدا نسبت به امانتباید بتواند پیش از چاره

اهی مدیر جا است. بنابراین در شرایط اضطراری، میزان اشراف و آگها همانها و خرابکاریاطمینان حاصل کند. زیرا بعضی اوقات منشأ رخنه

 های مربوطه دارد.ای در مهار چالشها نقش تعیین کنندهفناوری اطلاعات از مسائل تکنیکی مرتبط با امنیت شبکه و سیستم

ها داشته باشد، یکی نحوه محاسبه دو موضوع مهم دیگری که یک مدیر فناوری اطلاعات باید حتماً اطلاعات کافی درباره آن ROIو   TCOدرک  -6

، در زمینه فناوری و دیگری روش تخمین زدن میزان بازگشت سرمایه TCOشده مالکیت ابزارهای فناوری اطلاعات یا اصطلاحاً هزینه تمام

گیری درباره خرید هر کند که هنگام تصمیمباشد. آگاهی از روش محاسبه پارامتر اول به مدیر فناوری اطلاعات کمک میمی ROIاطلاعات یا 

های جاری و آتی مرتبط با انتخاب خود داشته باشد. گاهی اوقات های از هزینهبینآنافزار، ارزیابی واقععامل و یا سختحل، سیستممحصول، راه

ن رود. مثلاً ممکهای جاری مرتبط با آن محصول به شدت بالا میآید. ولی بعداً هزینهخریدن یک محصول ارزان قیمت وسوسه انگیز به نظر می

تد. افک چاپگر لیزری برای شرکت یا سازمان چنین وضعیتی رخ دهد. گاهی اوقات نیز برعکس این وضعیت اتفاق میاست هنگام خریدن ی

خریم که ظرفیت پاسخگویی آن خیلی بیشتر از نیاز یعنی تحت تأثیر نظر و رأی دیگران )و گاه اعتقادات شخصی خودمان( محصولی را می

ماند که برای اپراتوری شرکت، پول زیادی برای یک کار متوسط خرج شود. درست مثل این می واقعی ما است. در چنین شرایطی ممکن است

نیز رویکرد   ROIدهد. در رابطه با عاملها کاری بیشتر از تایپ با آن انجام نمیالعاده سریع و قوی بخریم، حال آنکه آنکامپیوترهای فوق

وفق گذاری مهزینه، فایده و ریسک مربوط است. یک سرمایه ه فناوری اطلاعات به سه مؤلفهدر زمین مشابهی وجود دارد. میزان بازگشت سرمایه

 کارگیری یک محصول یا راهکار مبتنی بر فناوری اطلاعات حاصل شود. افتد که با کمترین هزینه و ریسک، بیشتر فایده از بههنگامی اتفاق می

کارگیری فناوری اطلاعات در یک سازمان نهایتاً منجر به برپا سازی و بهاین واقعیت که پیادهو کار الکترونیکی آگاهی از  آشنایی کامل با کسب -7

چیز با چند کامپیوتر ساده شروع یک ضرورت است. در ابتدا همه CIOشود، برای هر وکار الکترونیکی در سازمان میشدن درجاتی از کسب

کی بر های متتدریج قسمت بیشتری از امور جاری سازمان با فعالیتکند. بهامه پیدا میشود و سپس با مقولاتی همچون اینترنت و ایمیل ادمی

گیری از این ابزارها قابل تصور نیست. به تعبیری، این و کار سازمان بدون بهرهخورد تا آنجا که دیگر بقای کسب می کامپیوتر و اینترنت گره

ی های آتهای از نیازمهم است که یک مدیر فناوری اطلاعات بتواند تخمین واقع بینآن در هرصورت خیلی .وکار الکترونیکی استهمان کسب

طور یک شرکت بزرگ نیازمند سپردن کار نگهداری از تأسیسات آب و برق و تهویه ساختمان به سازمان در این زمینه داشته باشد. دقیقاً همان

های ناپذیر از نیازمندیافزارها( نیز بخش جداییافزارها و نرمها، سخت، کابلشبکه مسئولین مربوطه است، زیرساخت اطلاعاتی سازمان )اعم از

ئی وکار سازمان، بلکه جزروند. با این تفاوت که فناوری اطلاعات چیزی بیشتر از یک زیرساخت مدرن برای کسبوکار سازمان به شمار میکسب

ران عادی یک سازمان برای بالا بردن دانش و مهارت خود در حوزه عمومی مدیریت، طور که مدیشود. هماناز فرآیند روزانه آن محسوب می

زد که لازم است مدیران مرتبط با موضوع فناوری  توان حدسگذرانند، میحسابداری و بازرگانی می نهزمی ای را درهای تخصصی ویژهدوره

 .وکار الکترونیکی باشنددارای حداقلی از دانش تخصصی مرتبط با کسب CIOاطلاعات، خصوصاً 
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 :های اطلاعاتتعریف سیستم

دهی، ذخیره، بازیابی و اشاعه اطلاعات در یک مؤسسه، آوری، سازمانسیستم اطلاعات عبارت است از یک سیستم کامل طراحی شده برای تولید، جمع 

 سازمان یا هر حوزه تعریف شده دیگر از جامعه. 

آوری و شوند. اگر سازمانی کار تولید، جمعطلاعات برای کاربر روی اطلاعاتی است که به خود سازمان مربوط میسیستم اطلاعات سازمانی یک سیستم ا

کند این سیستم اطلاعات، یک سیستم اطلاعات استفاده می اشاعه اطلاعات آماری جمعیت کشور را به عهده دارد و برای این وظیفه از یک سیستم

 شوند. های اطلاعات سازمانی آن محسوب میستم اطلاعات نیروی انسانی یا سیستم حسابداری این سازمان ازجمله سیستماطلاعات سازمانی نیست اما سی

 شوند. ها استفاده میگیری در سازمانهای اطلاعات سازمانی برای سه مورد انجام عملیات، کنترل عملیات، و تصمیمسیستم

 صورت دستی یا کامپیوتری یا ترکیبی از دستی و کامپیوتری اجرا شوند. توانند بههای اطلاعات سازمانی میسیستم

 مدیریت: معرفی و تاریخچه

آوری داده یا تمامی تواند به عنوان یک مرکز پردازشی، مرکز ذخیره داده، مرکز جمعاست، میمرکز داده، بسته به نوع کاربردی که برای آن تعریف شده

 این موارد عمل کند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :گروه زیرمجموعه شامل 4اطلاعات و ارتباطات دانشگاه دارای مدیریت آمار و فناوری 

 زیرساخت و شبکهگروه  -1

 گروه نرم افزار، اطلاع رسانی و پورتال -2

 گروه امنیت -3

 اطلاع رسانی  گروه آمار و -4

 می باشد.

  

 ها داده مرکز و اطلاعات فناوری و آمار مدیریت ژه عنوان پرو

 1336 سال شروع

 1337 سال خاتمه

 میلیون ریال 333333 مبلغ هزینه

 متر مربع 1633 زیربنا

 اداری و مرکز داده کاربری پروژه

 لطبقه همکف و او اتاق های برق و اطفاء حریق، ،مرکز دیتا ،طبقه با کاربری زیرزمین 4شامل  توضیحات

 مجموعه اداری و طبقه سوم کارگاه های فناوری می باشد.
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 گروه زیر ساخت، سخت افزار، شبکه
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 :معرفی
ه مرکز فاوا ) چتوسعه و پشتیبانی شبکه دانشگاه ) اعم از زیرساخت های کلی شبکه و شبکه واحدهای تابعه ( بایستی همخوان با سیاست گذاری یکپار

ای این سیاست ها در دو محدوده توسط کارشناسان مرکز فاوا و کارشناسان فناوری اطلاعات و اجر باشدمدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه ( 

 واحدها انجام می پذیرند.
 واحدهای زیر است : شامل  گروهاین 

 و ارتباطاتشبکه واحد  -1

 مجازی هاستینگ سرورزیر ساخت واحد  -2

 شبکه مراکز تابعه،  سخت افزاراحد و -3

 :دانشگاهمعرفی های حوزه های مختلف شبکه 

ی اشبکه دانشگاه متشکل از حوزه ستاد ، دانشکده ها ، معاونت های آموزشی ، پژوهشی ، بهداشتی ، غذا و دارو و تمامی بیمارستان ها وشبکه ه

 بهداشتی درمانی سطح استان اصفهان می باشد.

 انشگاه متصل هستند به مرکز داده د ADSLتمامی مجموعه های ذکر شده با ارتباطات متنوع فیبر ، وایرلس و 

این مرکز با برقرار کردن امکان اتصال واحدها به اینترنت ، اینترانت ملی و شبکه های خصوصی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی امکان 

 د. بهره برداری پرسنل ، دانشجویان و اعضا هیات علمی از فضای اینترنت و سامانه های اختصاصی وزارت متبوع را فراهم می نمای

 به شرح زیر می باشد:انواع ارتباطات واحدهای تابعه دانشگاه 
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 نمای کلی شبکه در محدوده جغرافیایی درون دانشگاه

 

 نمای کلی شبکه تمامی مراکز تابعه دانشگاه 
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 نمای کلی شبکه برای مراکز دارای اتاق سرور

 

 

 :واحد شبکه و ارتباطاتمعرفی 

شبکه های بهداشتی درمانی سطح استان  و تمامی بیمارستان ها و استاد ، دانشکده ها ، معاونت ههای شبکه دانشگاه متشکل از حوزه 

 واحداین . ستند به مرکز داده دانشگاه متصل ه ADSLتمامی مجموعه های ذکر شده با ارتباطات متنوع فیبر ، وایرلس و .  اصفهان می باشد

اینترنت ، اینترانت ملی و شبکه های خصوصی وزارت بهداشت درمان و دانشگاه ،  LANبه  حوزه های مذکوربا برقرار کردن امکان اتصال 

 یفضای اینترنت و سامانه ها امکانات شبکه داخلی دانشگاه، آموزش پزشکی امکان بهره برداری پرسنل ، دانشجویان و اعضا هیات علمی از

 اختصاصی وزارت متبوع را فراهم می نماید. 

ساختمان های ستاد ، دانشکده ها ، معاونت های آموزشی  و پژوهشی ، مرکز آزمون های شهید سلیمانی و بیمارستان الزهرا با ارتباط فیبر 

داری لینک مذکور بر عهده کارشناسان نوری به مرکز داده دانشگاه متصل هستند. این لینک در مالکیت دانشگاه می باشد. انجام عملیات نگه

 واحد شبکه و ارتباطات می باشد.

شمس و فیبر نوری مخابرات به دانشگاه متصل هستند که فرآیندهای درخواست لینک و بررسی و  ADSLسایر مراکز با ارتباطات وایرلس ، 

 عیب یابی آن ها به شرح زیر می باشد.
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 ارتباطات وایرلس :

  

 :جدیدوایرلس نک های ارتباطی درخواست لینک یا لی
 

شروع

ارسال نامه درخواست 
توس  مت ا ی

ارسال پاس  درخواست و ارسال فایل های
طرح وایرلس

شرایط تایید لینک 
تجهیزات مورد نیاز

توس  کارشناسان فاوا

بررسی درخواست و نیازمندیهای طرح
توس  کارشناسان فاوا

ثبت در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

پایان

ویرایش درخواست در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

برگزاری تشریفات اداری جهت استقرار 
لینک

توس  واحد مت ا ی

براساس فایل شرایط اجرای طرح نظارت بر اجرای پروژه
بازدید های مکرر ، تهیه صورت جلسات بازدید

توس  کارشناسان فاوا

نظارت بر تحویل موقت و کامل پروژه
توس  کارشناسان فاوا

تایید فاکتور
توس  کارشناسان فاوا
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 درخواست انجام عملیات نگهداری برروی لینک موجود ) رفع خرابی و اختلا  ، ارت ا و به روزرسانی لینک (

شروع

اعلام خرابی از جانب مسئول واحد 
فناوری اطلاعات مرکز یا ابرازهای 

مانیتورینگ مدیریت فاوا

بررسی لینک توسط کارشناسان واحد 
شبکه و ارتباطات

ارسال مکاتبه در خصوص بررسی های انجام 
گرفته با پیوست فایل های

طرح وایرلس
شرایط تایید لینک 
تجهیزات مورد نیاز

توس  کارشناسان فاوا

بررسی نیازمندیهای لینک
توس  کارشناسان فاوا

ثبت در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

پایان

ویرایش درخواست در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

برگزاری تشریفات اداری جهت استقرار 
لینک

توس  واحد مت ا ی

براساس فایل شرایط اجرای طرح نظارت بر اجرای پروژه
بازدید های مکرر ، تهیه صورت جلسات بازدید

توس  کارشناسان فاوا

نظارت بر تحویل موقت و کامل پروژه
توس  کارشناسان فاوا

تایید فاکتور
توس  کارشناسان فاوا

آیا اختلال یا به روزرسانی و 
ارتقا با تجهیزات فعلی قابل 

حل می باشد 

عیب یابی لینک 
توس  کارشناسان فاوا

بله

خیر

 

 فرمت طرح وایرلس : 

 مشخصات مقصد   مشخصات مبدا 

   عنوان مرکز مبدا   عنوان مرکز مبدا 1

چهار  35جی -سه وجهی 35نوع دکل مهاری)جی  2

 (چهار وجهی 45جی -سه وجهی 45جی -وجهی

جی -مربعی 35جی -مثلثی 35نوع دکل مهاری)جی   

 مثلثی( 45جی -مثلثی 45

  

   (kmفاصله لینک)   (kmفاصله لینک) 3

   (mارتفاع دکل)   (mارتفاع دکل) 4

   داد سکشنتع   تعداد سکشن 5

   ارتفاع ساختمان   ارتفاع ساختمان 6

   طول جغرافیایی   طول جغرافیایی 7

   عرض جغرافیایی   عرض جغرافیایی 8

   مدل رادیو   مدل رادیو 3

   مدل آنتن   مدل آنتن 13

  (Outdoor Cat6 SFTPبرند و نوع کابل)  (Outdoor Cat6 SFTPبرند و نوع کابل) 11

    (m)متراژ  کابل    (m)کابل  متراژ 12

13 Frequency   Frequency   

14 Channel width   Channel width   

15 TX Power   TX Power   

   برق گیر دکل   برق گیر دکل 16
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   چراغ دکل سولار   چراغ دکل سولار 17

   (mمتراژ  کابل ارت)   (mمتراژ  کابل ارت) 18

 

 ساختمانها یا واحدها بین ارتباط جهت فراساختمانی وایرلس های لینک ندازیا راه و نصب شرای 

 :پیمانکار تعهدات و اجرا حداقلی شرایط

 . در صورت نیاز به نصب دکل کلیه متعلقات دکل از کیفیت مناسب تهیه شده و دارای استاندارد باشند -1

 .وشش سکشن ها و متعلقات دکل از انواع گالوانیزه گرم شده باشدپ -2

 .استفاده شود G45 متر 33و بالاتر از  G35 متر 33جهت دکل با ارتفاع کمتر از  -3

اتصال سیم مهاری دکل به تعداد و میزان لازم بر اساس ارتفاع دکل و وزن آن الزامی بوده و از مفتول فولادی خشک گالوانیزه تهیه شده  -4

 .باشد

 .باشد High Bright نصب چراغ دکل الزامی و از نوع سولار -5

اجرا گردد. بعد از  16از تیرآهن نبشی نمره  H و برای دکل چهار وجهی بصورت Y فونداسیون بر روی پشت بام برای دکل سه وجهی بصورت -6

 .فونداسیون با اسپری ضد زنگ مقاوم گردد اجرا کلیه قسمتهای

 .گ مقاوم گرددکلیه قسمتهای دکل که به هر نحوی فاقد پوشش گالوانیزه گرم باشند باید با اسپری ضد زن -7

 .دکل به صورت کاملا عمود نصب، دارای انحراف نبوده و هر گونه لرزش کنترل و برطرف شود -8

 نصب مهاری های دکل به بادگیرهای فاقد استحکام بر روی پشت بام ممنوع بوده و باید مکان با استحکام بالا انتخاب شده و حتی الامکان با -3

 .سقف متصل گردد جوشکاری به اجزاء فلزی

 . از چسب ایزوله مخصوص برای پیگتل های رادیوها استفاده نماید -13

بوده و از داخل سکشن های دکل کابل کشی شده و با سیم بند به دکل محکم  Outdoor Cat6 SFTP کابل های مورد استفاده باید از نوع -11

 .گردند

 .ام کانال مجزا نصب گردددر صورت وجود بیش از یک لینک بر روی دکل، برای عبور کابل ها از روی پشت ب -12

 .محل ورود کابل ها به ساختمان و کابل کشی تا محل رک بر طبق استانداردهای کابل کشی ساخته یافته انجام شود -13

پیمانکار موظف است اقدام به نصب صاعقه گیر و کابل ارت تا پایین دکل و اتصال آن بر روی شین مناسب بر روی دیوار و چاه ارت مجزا و  -14

 .نماید برای صاعقه گیراختصاصی 

آن را به دست آورده و  Line of Site و ) Site Survey (پیمانکار موظف است قبل از اجرا محیط لینک را از نظر میدانی و محیطی بررسی -15

 . اعلام نماید به نماینده علوم پزشکی

کارشناسان تحویل دهد.(تحویل و تایید لینک بر  هر لینک را محاسبه کرده و لینک را بر اساس آن به Link budget پیمانکار موظف است -16

 )اساس آن انجام می گیرد

ماه پشتیبانی اجرایی از تجهیزات داشته و در صورت بروز اختلال در کمتر از یک روز کاری  3پیمانکار موظف است بعد از تحویل پروژه تا  -17

 .اقدام به رفع مشکل نماید

 .به دلیل تغییر شرایط آب و هوایی اقدام به آچار کشی کلی دکل نماید ماه از نصب دکل 5پیمانکار موظف است پس از  -18

 . پیمانکار موظف است بعد از اتمام پروژه موارد تخریبی که در طول پروژه توسط شرکت ایجاد شده را به شکل مناسب ترمیم کند -13

ت وایرلس هستند، حین انجام کار مراقبت کافی پیمانکار موظف است در زمان اجرا درصورت استفاده از دکل های قبلی که دارای تجهیزا -23

 .روز کاری بعد از انجام کار نسبت به اشکال یابی و تعمیر اقدام نماید 3اشکال در سایر لینک ها تا  داشته و در صورت برور هر گونه

ت نکردن زمان اجرایی به ازای پیمانکار موظف است طبق زمانبندی اعلام شده لینک ها را تحویل کارشناسان ستادی دهد و در صورت رعای -21

 . ز کل پروژه می شوندا %5 هر روز تاخیر شامل جریمه
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تجهیزات و موارد تحویل شده باید بر اساس فاکتور و یا استعلام تحویل داده شود و در صورت عدم تطابق لینک و فاکتورهای مربوط به آن  -22

 .تایید نخواهد شد

 .اجرا شود و ارائه اصل گواهی به کارشناسان دانشگاه قبل از تایید کار بر عهده پیمانکار می باشداخذ مجوز سازمان تنظیم مقررات برای لینک  -23

ی به ایدر صورت رعایت نکردن هر بند از بند های بالا توسط پیمانکار تصمیمات مورد نظر در مورد کارفرما در کمیته فنی دانشگاه بررسی و نظر نه

 .کارفرما اعلام می گردد

 ات مورد نیاز:فرمت تجهیز

 فهرست تجهیزات مورد نیاز

 نام مرکز : .........

قیمت ت ریبی  واحد م دار شرح کالا ردیف

 واحد

  ت ریبی قیمت ک  

1      

  قیمت ک  

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 ارتباطات شبکه شمس و فیبرنوری مخابرات : 

 درخواست ایجاد ارتباطفرآیند 

شروع

ارسال نامه درخواست ایجاد ارتباط با 
دانشگاه

توس  واحد مت ا ی

اعلام هزینه روش های پیشنهادی به مرکز 
متقاضی 

توس  کارشناسان فاوا

بررسی و امکان سنجی نوع ارتباط متناسب با نیاز مرکز
از نظر های پهنای باند مورد نیاز با توجه به مقیاس مرکز 
متقاضی ، جغرافیای مرکز از نظر سرویس دهی فیبر نوری 

مخابرات ، ارتباطات وایرلس و شبکه شمس
توس  کارشناسان فاوا

پایان

آیا لینک انتخاب شده فیبر 
نوری مخابرات است   

ارسال تاییدیه از طرف مرکز جهت استقرار نوع 
ارتباط انتخاب شده
توس  واحد مت ا ی

ارسال نامه به مخابرات جهت فعال سازی لینک
توس  مدیریت فناوری اطلاعات

بله

 ADSLآیا لینک انتخاب شده 
شبکه شمس است   

ارسال نامه به مخابرات جهت فعال سازی لینک
توس  مدیریت فناوری اطلاعات

بله

افزوده شدن نام مرکز جدید در پنل تحویل داده 
شده به معاونت محترم بهداشتی

توس  مخابرات

لینک وایرلس جهت مرکز انتخاب شده و فرآیند 
آن در بخش وایرلس با جزئیات اعلام شده است

خیر
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 خواست انجام عملیات نگهداری برروی لینک موجود ) رفع خرابی و اختلال ، ارتقا و به روزرسانی لینک (در

شروع

اعلام خرابی از جانب مسئول واحد 
فناوری اطلاعات مرکز یا ابرازهای 

مانیتورینگ مدیریت فاوا

بررسی لینک توسط کارشناسان واحد 
شبکه و ارتباطات

آیا لینک ارتباطی فیبر نوری 
مخابرات است  

بله

اعلام خرابی از جانب مسئول واحد 
فناوری اطلاعات به معاونت محترم 

بهداشتی

 ADSLآیا لینک انتخاب شده 
شبکه شمس است   

خیر

بله

لینک وایرلس جهت مرکز انتخاب شده و فرآیند 
آن در بخش وایرلس با جزئیات اعلام شده است

خیر

پایان
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 شبکه ارتباطات مراکز تابعهسخت افزار و واحد 

 :قوانین -1
 می باشد 35/1386./15مورخ  35628در این واحد ، قوانین براساس دستورالعمل شماره   
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 فرایندها: -2

 سخت افزار ستاد دانشگاه نیتام

شروع

بررسی تجهیزات مورد نیاز ار نظر فنی و 
تعداد توسط کارشناسان ستاد

ارجاع به مدیریت 
خدمات پشتیبانی 
جهت تامین

شرکت در جلسه . تایید انجام تشریفات اداری 
-بازگشایی اسناد سامانه یا بررسی پیش فاکتورها 

تحویل تجهیزات خریداری 
شده از انبار توسط متقاضی

با فاکتور و آیا تجهیزات 
مطابقت  مشخصات درخواستی
دارد 

تطابق تجهیزات تحویل گرفته 
شده با مشخصات درخواستی 
و فاکتور توسط کارشناسان 

ستاد

بله

تایید فاکتور

خیر

ارجاع به تدارکات 
و عدم تایید فاکتور 
جهت انجام فرآیند 

اداری

پایان

ثبت در سامانه مبین
ویرایش درخواست در سامانه مبین

 

 در مراکز تابعه دانشگاه وتریکامپ هیته

شروع

بررسی تعداد کامپیوتر مورد نیاز از نظر 
فنی و تعداد توسط 

کارشنا  فناوری اطلاعات مت ا ی

برگزارش تشریفات اداری جهت خرید کامپیوترها 
توس  مرکز مت ا ی

بررسی افراد شرکت کننده در تشریفات اداری 
توس  کارشناسان فاوا

پس از توس  کارشناسان فاوا تایید فاکتور 
مشاهده امضا کارشناس فناوری اطلاعات واحد 

متقاضی

پایان

ثبت در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

ویرایش درخواست در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی
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  قلاما ریسا

شروع

آنالیز فنی منابع مورد نیاز
توس  کارشنا  مرکز مت ا ی

و ارسال به فاوا 

بررسی موارد ارسال شده از نظر تعداد و 
مشخصات فنی 

توس  کارشناسان فاوا

تهیه جداول و شرایط فنی جهت برگزاری استعلام ، 
مناقصه و به طورکلی روال اداری تامین

توس  کارشناسان فاوا

پایان

ثبت در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

ویرایش درخواست در سامانه مبین
توس  تحوی  گیرنده ما و  دارایی 

های مرکز مت ا ی

آیا نیاز به دریافت اطلاعات 
بیشتر و یا برگزاری جلسه با 

متقاضی می باشد 

برگزاری جلسه یا تماس تلفنی یا کارشناس واحد 
متقاضی 

توس  کارشناسان فاوا

بله

خیر

برگزاری تشریفات اداری جهت تامین 
تجهیزات

توس  واحد مت ا ی

بررسی افراد شرکت کننده در تشریفات اداری 
توس  کارشناسان فاوا

حضور در انبار خریدار و نظارت بر تحویل تجهیزات و تطابق آن با 
تجهیزات درخواستی
توس  کارشناسان فاوا

نظارت بر اجرای پروژه
بازدید های مکرر ، تهیه صورت جلسات بازدید

توس  کارشناسان فاوا

نظارت بر تحویل موقت و کامل پروژه
توس  کارشناسان فاوا

تایید فاکتور
توس  کارشناسان فاوا
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 یمازاد و اسقاطأقلام 

شروع

مراجعه حضوری و بررسی اجناس اعلام شده
توس  کارشناسان فاوا

تایید نهایی لیست
توس  کارشناسان ارزیا 

اعلام مازاد یا اسقاط بودن اجناس اعلام شده
توس  کارشناسان فاوا

پایان
 

 

 :واحد زیر ساخت مجازی هاستینگ سرورمعرفی 

سرویس های اکانتینگ ، پست الکترونیک و وب سایت های مدیریت محتوا در اختیار گروه زیرساخت ، مرکز فاوا می باشد که کاربران اعم از 

فاده نمایند که به تفکیک در ادامه آورده شده دانشجو هیات علمی و کارمند براساس قوانین و شرایط تعیین شده می توانند از این امکانات است

 است:

 پست الکترونیک خدمات در حوزه -1

 :معرفی سرویس

 سرویس پست الکترونیک دانشگاه در دو نوع حقیقی و حقوقی به کاربران ارائه می شود

 وسا می باشند.افراد مشمول دریافت ایمیل حقیقی ، اعضا هیات علمی دانشجویان در تمام مقاطع تحصیلی و مدیران و ر

 ایمیل های حقوقی یه اعضا هیات علمی و پرسنل متقاضی دریافت ایمیل به نام واحد یا مرکز تخصیص داده می شوند.

 میزان فضای اختصاصی به هر کاربر براساس جدول زیر می باشد
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 قوانین سرویس :

 1433قوانین پست الکترونیک دانشگاه ـ 

 ورود :

 strgb.mui.ac.irو یا  mail.mui.ac.irاز طریق آدرس : 

 گزینه پست الکترونیکی در پایین صفحه  –از طریق وب سایت دانشگاه 

 : سناریوی دریافت پست الکترونیک

 ( : )حقیقی(On Lineثبت نام برخط )

 ـ دکترای تخصصی ( PhDویژه اعضای محترم هیات علمی و دانشجویان دوره تکمیلی) ارشد ـ  

 وماسیون اداری :درخواست کتبی از طریق ات

 سایر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تابعه )حقیقی و حقوقی( – 1-2

 .تنها دانشجویان دوره عمومی عضو کمیته تحقیقات دانشجویی که از طرف معاونت تحقیقات و فناوری معرفی شوند  – 2-2

 ایمیل حقیقی :

 ثبت نام آنلاین. –سامانه ها  –منوی دانشجویان    -( mui.ac.irاز طریق وبسایت دانشگاه )

 ثبت نام آنلاین. –سامانه ها  -منوی هیات علمی    -( mui.ac.irاز طریق وبسایت دانشگاه )

فرم درخواست( جهت سایر  –الگوی نامه  –تکمیل و ارسال  فرم درخواست پست الکترونیک از طریق اتوماسیون اداری ) پیش نویس نامه 

 و دانشجویان عضو کمیته تحقیقات دانشجویی. کارکنان

 تذکر :

 هکاربران محترمی که بصورت آنلاین ثبت نام می نمایند توجه داشته باشند که با تکمیل اطلاعات و بسته شدن فرم ثبت نام بلافاصله به درگا

با نام کاربری و کلمه عبور تعریف شده به پست می توانند با توجه به دامنه ی پیش فرض دانشکده   ورودی پست الکترونیک هدایت میشوند و

 الکترونیک دانشگاهی وارد شوند.

 ایمیل حقوقی : 

فرم درخواست( جهت  –الگوی نامه  –تکمیل و ارسال  فرم درخواست پست الکترونیک از طریق اتوماسیون اداری ) پیش نویس نامه        

 سایر قسمتهای دانشگاه و واحدهای تابعه.

 تبصره : 

ضمن تکمیل فرم درخواست و اعلام نام کاربری پیشنهادی لازم است فرد معرفی شده برای تملک ایمیل حقوقی درخواستی الزاما کارمندان -1

 استخدامی و یا طرف قرارداد با دانشگاه باشند و از معرفی پرسنل شرکتی خودداری نمایند.
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درخواست پست الکترونیک به نام مسئول جدید تکمیل و به مدیریت آمار و  در صورت انتقال و یا جابجایی مسئول واحد لازم است فرم-2

 فناوری اطلاعات ارسال تا مشخصات فرد جدید  در ایمیل حقوقی آن واحد جایگزین گردد.

 

 پاسخگویی به سئوالات : 

لیک نمایید و مشکلات مربوط به پست ک« گزینه پاسخگویی به سوالات»( می توانید روی mail.mui.ac.irدر درگاه ورودی پست الکترونیک )

 الکترونیک دانشگاهی را از طریق سامانه تیکتینگ ارسال نمایید.

کلمه عبورتان را فراموش »( می توانید روی گزینه mail.mui.ac.irدر صورت فراموش نمودن کلمه عبور در درگاه ورود به پست الکترونیک  )

ه و یا چنانچه ایمیل پشتیبان تعریف شده باشد از طریق آدرس پشتیبان نسبت به دریافت کلمه کلیک کرده و از طریق شماره همرا« کرده اید

 عبور اقدام نمایید.

 

 فضای اختصاصی به هر کاربر

 قابل ارتقاء تا : فضای اولیه جامعه هدف

 گیگابایت قابل ارتقا می باشد 5تا  گیگابایت 3 هیات علمی

 گیگابایت قابل ارتقا می باشد 3تا  مگابایت 533 (یاتباع خارج –دانشجو)تحصیلات تکمیلی

 گیگابایت قابل ارتقا می باشد 1تا  مگابایت 333 اتباع خارجی( –دانشجو)عمومی 

 مگابایت333 کارمند
گیگابایت جهت  5در صورت مکاتبه و تایید توسط کارشناسان ذیربط تا 

 مدیران و کارشناسان قابل ارتقا می باشد

 یتگیگابا 2 حقوقی
گیگابایت جهت  5در صورت مکاتبه و تایید توسط کارشناسان ذیربط تا 

 مدیران و کارشناسان قابل ارتقا می باشد

 سناریوی غیرفعال سازی :

 

اما در این بازه توسط مدیر سیستم، ایمیل فرجه، زمانی است که پست الکترونیک مانند قبل فعال و دارای قابلیت ارسال و دریافت نامه است 

 های اطلاع رسانی جهت الزام مالک به برداشتن اطلاعات ضروری و اعلام جدول غیرفعال شدن و حذف به صورت دوره ای ارسال می گردد.

 فرجه حذف غیرفعال سازی فرجه مشمولان جامعه هدف

 شش ماه سه ماه سه ماه اخراج، فوت ، انتقالی ، استعفا هیات علمی

تحصیلات  -)عمومی دانشجودر تمامی مقاطع

 اتباع خارجی( –تکمیلی
 شش ماه سه ماه سه ماه فراغت از تحصیل

 شش ماه سه ماه سه ماه بازنشستگی کارمندان

 - سه ماه سه ماه بازنشستگی تحویل گیرنده ایمیل حقوقی
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ساب کاربری غیرفعال شده و تنها غیرفعال سازی : پس از اتمام فرجه وارد مرحله غیرفعال سازی می گردد در این بازه امکان ارسال نامه برای ح

امکان برداشتن فایلها و گپی محتواهای ضروری برای کاربر فراهم می گردد. در این بازه توسط مدیر سیستم، ایمیل های اطلاع رسانی جهت 

 الزام مالک به برداشتن اطلاعات ضروری و اعلام جدول غیرفعال شدن و حذف به صورت دوره ای ارسال می گردد.

 

پس از اتمام غیرفعال سازی وارد مرحله حذف می گردد در این بازه امکان ارسال و دریافت نامه برای حساب کاربری غیرفعال شده و  حذف:

مل اکاربر قادر به استفاده از ایمیل خود تحت هیچ شرایطی نمی باشد و پس از پایان این بازه اطلاعات پست الکترونیک و داده های آن به طورک

 بازگشت از سیستم حذف می گردد. و غیرقابل

( : ایمیل های حقوقی مشمول بازه حذف نمی شوند و تنها بازه های فرجه و غیرفعال سازی جهت انجام مکاتبه و تا زمان تغییر مالک 1تبصره )

 اعمال خواهند شد.

بل توانند پست الکترونیکی ق رخواست می(: دانشجویانی که قبل از سررسید بازه حذف مشمول تحصیلات تکمیلی گردند در صورت د2تبصره)

 خود مجددا را فعال نمایند.

 

  فرآیند دریافت نام کاربری :

بخش پست الکترونیک و مراجعه به لینک دریافت  ict.mui.ac.irفناوری اطلاعات و ارتباطات به آدرس  مدیریتکاربر با مراجعه به سایت 

 هیات –نماید. در صورتی که کدملی متقاضی در بانک های معتبر مورد استناد )پرسنلی کاربری جدید درخواست خود را برای ما ارسال می 

علمی و دانشجویی( موجود باشد امکان تکمیل فرم برای کاربر فراهم خواهد بود. پس از تکمیل فرم ، نام کاربری و کلمه عبور برای شخص به 

، ارسال می گردد. همچنین دامنه کاربر براساس محل خدمت برای کارکنان و  صورت ایمیل و پیام کوتاه براساس مقادیر تکمیل شده در فرم

 اعضا هیات علمی و محل تحصیل برای دانشجویان در تمام مقاطع تحصیلی به صورت اتوماتیک انتخاب می گردد.

 فرآیند افزایش تعداد ارسال ایمیل روزانه :

در اتوماسیون اداری درخواست خود را اعلام  افزایش س ف ارسا  ایمی  روزانهم درخواست فرکاربر بایستی با تکمیل ، براساس فلوچارت 

 نماید و پس از بررسی لزوم تحقق این درخواست ، این امکان برای شخص فراهم می گردد.
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 :خدمات در حوزه اینترنت -2

 معرفی سرویس 

های ارتباطی گوناگونی پیش روی کاربران در راه ترتیب این به و تهیاف توسعه توجهیقابل حد تا اینترنت کمک با ارتباطات اخیر هایدهه در 

قابل حمل  هایها کمتر بشوند. در این میان اما پیشرفت صنعت محصولات دیجیتال به سمت تکنولوژیسرتاسر دنیا قرار گرفته است تا فاصله

رتباطات و سطح توقع کاربران از ارتباطات اینترنتی ایجاد و همراه و اقبال عمومی شبکه های اجتماعی باعث شد تا تحول بزرگی در صنعت ا

 گردد.

 سازی نهبهی منظور به  و شبکه اینترنت متصل شده استبه بخش خصوصی و مخابرات  بهره گیری از امکاناتاز هم اکنون دانشگاه با استفاده 

 .است نموده حجمی سرویس ارائه به اقدام اینترنت این مرکز خدمات ارتقاء همچنین و دانشگاه باند پهنای مصرف

برروی کامپیوتر شخصی  VPNکاربران با استفاده از این سرویس می توانند از بستر اینترنت استفاده نمایند بدین ترتیب که با ساخت کانکشن 

 خود و استفاده از اکانت اینترنتی اختصاصی به خود امکان استفاده از سرویس فوق الذکر برایشان فراهم می گردد.

 تهر یک از واحدهای تابعه دانشگاه دارای یک کاربری ادمین برروی سامانه مدیریت کاربران اینترنت سمکا بوده که امکان ساخت اکانت اینترن

برای پرسنل همان واحد برایشان فراهم است. کاربری مذکور در اختیار شخص معرفی شده توسط واحد قرار می گیرد این شخص بایستی رابطه 

 ی با دانشگاه داشته باشد.استخدام

 رمز عبور سامانه توسط تحویل گیرنده قابل تغییر نبوده و جهت دریافت مجدد رمز عبور نیازاست مکاتبه اداری با مرکز فاوا انجام گیرد.

 اعضا هیات علمی لازم است جهت دریافت کانکشن اینترنت خود به مرکز کامپیوتر واحد محل خدمت مراجعه نمایند

ن پس از ثبت نام و انتخاب واحد کانکشن اینترنت برایشان ایجاد می گردد و در صورت نیاز به هرگونه خدمات پشتیبانی بایستی به دانشجویا

 مرکز کامپیوتر واحد محل تحصیل خود مراجعه نمایند.

 مجموعه قوانین

 سرویس اینترنت دانشگاه در دو نوع حقیقی و حقوقی به کاربران ارائه می شود

 شمول دریافت کاربری حقیقی ، اعضا هیات علمی دانشجویان در تمام مقاطع تحصیلی و مدیران و روسا و کارکنان می باشند.افراد م
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 به نام واحد یا مرکز تخصیص داده می شوند. کاربریکاربری های حقوقی یه اعضا هیات علمی و پرسنل متقاضی دریافت 

نتی دانشجویان ساکن خوابگاههای دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و دانشجویان غیرخوابگاهی جدول زمانبندی و تخصصی اعتبار اکانتهای اینتر

 دانشگاه به شرح زیر می باشد:

 

 اعتبار ساعتی:

 تعریف: میزان ساعتی است که هر کاربر می تواند جهت اتصال به اینترنت در طول یک دوره از آن استفاده نماید.

 نه* تعداد ماههای ترم* تعداد روزهای ماهطریقه محاسبه: اعتبار ساعتی روزا

تفاده استوضیحات: اعتبار مذکور محدود به استفاده روزانه نمی باشد و هر کاربر می تواند در طول بازه زمانی تعریف شده بنا به نیاز خود از آن 

توالی نتواند از شارژ خود استفاده کند این ساعت می باشد در صورتی که روزهایی م 135نماید به عنوان مثال کاربری که دارای شارژ ترمی 

 شارژ برای روزهایی دیگر در همان ترم ذخیره شده و می تواند در زمان های دیگر به هر میزان که نیاز داشت از آن استفاده نماید.

 شایان ذکر است شارژ باقیمانده در هر ترم برای ترم بعدی ذخیره نخواهد شد.

 ترافیک مجاز مصرف:

است که هر کاربر در طول دوره می تواند استفاده نماید. این ترافیک  uploadو  downloadیزان ترافیک مجاز مصرف مجموع تعریف: م

 از اینترنت وحتی وب سایت دانشگاه می باشد. VPNشامل تمام اطلاعات تبادل شده در هنگام اتصال به اکانت 

حاصل ضرب تعداد ماههای یک ترم در میزان ترافیک مجاز ماهیانه محاسبه می گردد  توضیحات: میزان ترافیک مجاز مصرف، برای هر کاربر از 

در بازه  2GBکه هر کاربر می تواند به صورت ماهیانه و یا یکجا از آن استفاده کند به عنوان مثال اگر کاربری در طول یکماه ترافیک معادل 

به آن دانشجو ترافیک اختصاص داده شد در صورتی که  14GBماهه معادل برایش در نظر گرفته شود و در مجموع ترمی هفت  7-14زمانی 

 می باشد در طول ماههای بعدی می تواند از باقیمانده آن استفاده نماید. 2GBدر یک ماه میزان ترافیک مصرفی کمتر از 

 شایان ذکر است ترافیک مجاز مصرف باقیمانده در هر ترم برای ترم بعدی ذخیره نخواهد شد.

برای اینکه کاربری بتواند از اینترنت استفاده کند هم به اعتبار ساعتی و هم به اعتبار ترافیک مجاز مصرف نیاز دارد و در صورتی  ر مهم:تذک

 کاربر دیگر قادر به استفاده از اینترنت نخواهد بود.به اتمام برسد که یکی از دو مورد فوق 

کز به خودشان با استفاده از پنل مدیریت کاربران اینترنت )سمکا( فراهم شده است بدین همچنین واگذاری مدیریت کاربران اینترنت هر مر

 ترتیب که هر مرکز با معرفی تحویل گیرنده سامانه سمکا اقدام به دریافت این پنل می کند و براساس فرمول های موجود که با در نظر گرفتن

میزان شارژ اختصاصی به مرکز محاسبه شده و جهت تخصیص به کاربران در  می نمایدمحاسبه  و بالاتر یکارشناس دارای مدرک تعداد کاربران
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پنل سمکا تعریف می شود و پس از آن تحویل گیرنده می تواند خود مدیریت کاربران و میزان ساعت اختصاصی به آنها را با نظر مسئول 

 بالادستی خود به دست گیرد. 

 فرایندها

 اربران اینترنت ) سمکا ( فرآیند تحویل سامانه مدیریت ک

ی در اتوماسیون ادار درخواست سامانه مدیریت کاربران اینترنت )سمکا( فرمواحد متقاضی بایستی با تکمیل  زیربراساس فلوچارت 

 درخواست خود را اعلام نماید و پس از بررسی لزوم تحقق این درخواست ، این امکان برای آن مرکز فراهم می گردد.

 

 

 ییر تحویل گیرنده سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) سمکا ( فرآیند تغ

است تغییر درخوواحد متقاضی بایستی در صورت هر گونه تغییر و تحول در مرکز برای تحویل سامانه سمکا با تکمیل فرم  زیربراساس فلوچارت 

واست تغییر تحویل گیرنده سامانه خود را اعلام نماید  امکان در اتوماسیون اداری درخ تحویل گیرنده سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) سمکا (

 استفاده از این سرویس برای شخص جدید با تغییر کلمه عبور سامانه و تحویل به شخص معرفی شده برای آن مرکز فراهم می گردد.
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 فرآیند تغییر کلمه عبور سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) سمکا ( 

وماسیون در ات درخواست بازیابی کلمه عبورفرم د متقاضی بایستی برای تغییر کلمه عبور سامانه سمکا با تکمیل براساس فلوچارت واح

اداری درخواست تغییر کلمه عبور سامانه خود را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس با تغییر کلمه عبور سامانه و تحویل به شخص 

 ی گردد.معرفی شده برای آن مرکز فراهم م

 



33 
 

 

 

 فرآیند افزایش شارژ)مجموعه ساعات اداری و غیراداری اختصاصی( سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) سمکا ( 

 براساس فلوچارت واحد متقاضی بایستی درصورت نیاز به افزایش میزان ساعت اختصاصی اداریو غیراداری به مرکز خود درسامانه سمکا با تکمیل

در اتوماسیون اداری درخواست افزایش را اعلام نماید تا پس از  شار  سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) سمکا (درخواست افزایش فرم 

 بررسی های لازم و در صورت لزوم امکان استفاده شارژ بیشتر در این سرویس برای آن مرکز فراهم گردد.
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 ربران اینترنت ) سمکا ( فرآیند اختصاص یا افزایش اکانت مهمان در سامانه مدیریت کا

براساس فلوچارت واحد متقاضی بایستی در صورت حضور افرادی که به هر دلیل خارج از بانک های اطلاعاتی مورد استناد هستند و به صورت 

در  سمکا (درخواست اکانت میهمان در سامانه مدیریت کاربران اینترنت ) فرم مهمان با دانشگاه / مرکز همکاری می نمایند با تکمیل 

ر ااتوماسیون اداری درخواست اختصاص یا افزایش کاربران مهمان در سامانه سمکا را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس درسامانه پس 

 بررسی های لازم و در صورت تایید لزوم به ایجاد این امکان برای آن مرکز فراهم می گردد.
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 اص کاربری اینترنت به کاربرانفرآیند اختص

 براساس فلوچارت کاربران می توانند کاربری اینترنت دریافت نمایند 
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 فرآیند تحویل اکانت گروهی

واحد متقاضی بایستی در صورت حضور گروهی از افراد که به هر دلیل خارج از بانک های اطلاعاتی مورد استناد قرار  زیربراساس فلوچارت 

درخواست فرم رت مهمان در بازه زمانی مشخص برای همایش یا مواردی مشابه با دانشگاه / مرکز درارتباط هستند با تکمیل دارند و به صو

اتوماسیون اداری درخواست اختصاص اکانت گروهی را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس پس از بررسی های  اختصاص اکانت گروهی

 به ایجاد این امکان برای آن مرکز فراهم می گردد.لازم و در صورت تایید لزوم 
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 زیرساخت مجازی خدمات در حوزه

 معرفی

تفاده به اس مرکز داده دانشگاه با توجه به جایگاه خود در ارائه خدمات الکترونیک برخود لازم می داند تا پاس  گوی نیازهای روز افزون نرم افزارها

ران به بهره برداری از خدمات با کیفیت و پرسرعت باشد و ملزم به طراحی و اجرای زیرساخت متناسب با از منابع سخت افزاری و انتظار کارب

نوبت این زیرساخت  چندینتعریف گردید و تاکنون در  1331شرایط روز است از این رو پروژه ارتقا زیرساخت فیزیکی مرکز داده دانشگاه از سال 

 طراحی و ارتقا داشته است.

 نینمجموعه قوا

در این مرکز امکان اختصاص ماشین های مجازی برای سرویس های الکترونیکی کلیه مراکز دانشگاه فراهم گردیده است.افراد مشمول دریافت 

می باشند و جهت راه اندازی  سرویس های ح وقیاین سرویس اعضا هیات علمی ، کارکنان مدیران و روسا جهت نصب و راه اندازی تنها 

 ی به دلیل سیاست های بالادستی امکان اختصاص ماشین مجازی حتی با پرداخت هزینه شخصی هم وجود ندارد.سرویس های شخص

 فرایندها

 فرآیند دریافت ماشین مجازی

اد درخواست ایج"واحد متقاضی بایستی در صورت نیاز به راه اندازی ماشین مجازی جهت سرویس جدید با تکمیل فرم  زیربراساس فلوچارت 

ر اتوماسیون اداری درخواست خود را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس پس از بررسی های لازم و در صورت تایید لزوم به د "سرور

 ایجاد این امکان براساس فلوچارت فراهم می گردد.
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/م/د در اتوماسیون اداری 1323صی به خود واحد متقاضی بایستی در صورت نیاز به هر گونه تغییر در ماشین مجازی اختصازیر براساس فلوچارت 

 وچارت فراهمدرخواست خود را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس پس از بررسی های لازم و در صورت تایید لزوم به ایجاد این امکان براساس فل

 می گردد. 



41 
 

( یا تحوی  گیرنده سرویس ، URLبرد ، آدر  اینترنتی )*** لازم به ذکر است هرگونه تغییر در مشخصات عمومی اعم از بهره بردار، کار

شخص یا شرکت پشتیبان ، درخواست افزایش یا کاهش منابع پردازشی و ذخیره سازی ، سرویس های داخلی اعم از تغییر سیستم عام  

 افه امکان استفاده از اینترنت) ، زبان برنامه نویسی ، و  سرور یا بانک اطلاعاتی ، درخواست تغییر سناریوی بک آپ گیری یا حذف و ا

ده وقاب  مشاهده در تمام دنیا( یا اینترانت ملی ) قاب  مشاهده در ایران ( یا باز و بسته شدن پورت های مورد نیاز شام  تغییر پیکربندی ب

 /م/د برایش تکمی  گردد.1121و باید فرم 
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 فرآیند حذف ماشین مجازی

 درخواست حذف سروربایستی در صورت نیاز به حذف ماشین مجازی اختصاصی به خود با تکمیل فرم  واحد متقاضی زیربراساس فلوچارت 

 پس از بررسی های لازم براساس فلوچارت انجام می گردد.  سروردر اتوماسیون اداری درخواست خود را اعلام نماید  حذف این 
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 مجدد ، کاملا همچنین عدم امکان بازگشت و آن لاعات موجوداط مذکور واز امحاء سرور  یعواقب ناش یتمام**لازم به ذکر است 

فناوری اطلاعات و ارتباطات  مدیریتمتوجه  خصوص و هیچگونه مسئولیتی  در  این می باشد مرکز امضا کننده نامهبر عهده 

 بودنخواهد دانشگاه  
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 ( برای ماشین مجازیURLدرخواست ایجاد آدر  دامنه)

در اتوماسیون  URLدرخواست ایجاد سرور با تکمیل فرم  IPاحد متقاضی بایستی برای درخواست ایجاد دامنه برروی و زیربراساس فلوچارت 

 اداری درخواست خود را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس براساس فلوچارت برای کاربران مرکز فراهم می گردد.
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 زی( برای ماشین مجاURLدرخواست حذف آدر  دامنه)

در اتوماسیون  URLدرخواست حذف سرور با تکمیل فرم  IPواحد متقاضی بایستی برای درخواست حذف دامنه از  فلوچارت زیربراساس 

 نماید.اداری درخواست خود را اعلام 
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 خدمات در حوزه هاستینگ

  معرفی

خدمات  ت را فراهم می کند. داشتن کیفیت در ارائهبستر اصلی استفاده از یک وب سای (web hosting) وب هاستینگ و یا میزبانی وب

از نظر مدیران سایت ها دارای اهمیت  هاستینگ و ثبات در آن از جمله نکاتی است که در زمینه (web hosting services) وب هاست

برمبنای خود،  (hosting services)، سرویس های میزبانیدانشگاهدر داخل  دیتاسنتر با داشتندانشگاه علوم پزشکی اصفهان .است

ساعته توسط  24و همچنین پشتیبانی  به همراه امکانات مورد نیاز زبن های برنامه نویسی (Linux web hosting)،هاست لینوکس

از می توانند با توجه به نیمتقاضیان برآورده می سازد.  هاستینگ خدمات متخصصین ارائه می نماید و نیازهای مدیران سایت ها را در زمینه

 د. همچنین استفاده از هاستیگ ویندوزی نیز به زودی فراهم خواهد شد.خود اقدام نماین سرویس هاست های خود نسبت به انتخاب

تری را فراهم می نماید که بتوانند اخبار هرکدام از واحدهای تابعه دانشگاه دارای یک وب سایت مدیریت محتوا هستند این وب سایت بس

یل واطلاعیه ها و موارد مدنظر خود که لازم است با مخاطبان به اشتراک گذاشته شود را در آن قرار دهند. دریافت این بستر نیازمند معرفی تح

 گیرنده جهت دریافت نام کاربری و کلمه عبور مدیریت وب سایت می باشد. 

گیرنده این بستر تنها امکان دسترسی وب به وب سایت مذکور را دارد و هیچ گونه دسترسی به زیرساخت به وی داده لازم به ذکر است تحویل 

 نخواهد شد.

درحال حاضر دریافت این خدمت ، بایستی با ارسال نامه درخواست به مدیریت محترم روابط عمومی آغاز گردد و درصورت تایید آن مدیریت ، 

 اه اندازی بستر وب سایت توسط کارشناسان مرکز فاوا انجام خواهد شد.پیکربندی و تنظیمات ر

 

 مجموعه قوانین

https://www.parsdata.com/web-hosting/linux
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در این مرکز امکان اختصاص وب هاستینگ برای سرویس های الکترونیکی کلیه مراکز دانشگاه فراهم گردیده است. افراد مشمول دریافت این  

راه اندازی تنها سرویس های حقوقی می باشند و جهت راه اندازی سرویس  سرویس اعضا هیات علمی ، کارکنان مدیران و روسا جهت نصب و

 های شخصی به دلیل سیاست های بالادستی امکان اختصاص هاست حتی با پرداخت هزینه شخصی هم وجود ندارد.

 فرایندها

 فرآیند دریافت فضای اختصاصی و 

اد درخواست ایجفرم اندازی وب هاستینگ جهت سرویس جدید با تکمیل واحد متقاضی بایستی در صورت نیاز به راه  زیربراساس فلوچارت 

در اتوماسیون اداری درخواست خود را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس پس از بررسی های لازم و در صورت  فضای میزبانی و 

 تایید لزوم به ایجاد این امکان براساس فلوچارت فراهم می گردد.
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 (نگیوب ) وب هاست یزبانیم یفلوچارت درخواست فضا:  1 شکل

 فرآیند تغییر پیکربندی فضای میزبانی وب

دی درخواست تغییر پیکربنت اختصاصی به خود فرم سواحد متقاضی بایستی در صورت نیاز به هر گونه تغییر در ها زیربراساس فلوچارت 

 در اتوماسیون اداری درخواست خود را اعلام نماید  فضای میزبانی و 

( یا تحوی  گیرنده URL*** لازم به ذکر است هرگونه تغییر در مشخصات عمومی اعم از بهره بردار، کاربرد ، آدر  اینترنتی )

ی اعم از سرویس ، شخص یا شرکت پشتیبان ، درخواست افزایش یا کاهش منابع پردازشی و ذخیره سازی ، سرویس های داخل

تغییر سیستم عام  ، زبان برنامه نویسی ، و  سرور یا بانک اطلاعاتی ، درخواست تغییر سناریوی بک آپ گیری یا حذف و ا افه 

امکان استفاده از اینترنت) قاب  مشاهده در تمام دنیا( یا اینترانت ملی ) قاب  مشاهده در ایران ( یا باز و بسته شدن پورت های 

 تکمی  گردد.مذکور   تغییر پیکربندی بوده و باید فرم مورد نیاز شام
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 فرآیند حذف فضای میزبانی وب

درخواست فرم واحد متقاضی بایستی در صورت نیاز به حذف فضای ویزبانی وب اختصاصی به خود با تکمیل  15براساس فلوچارت شکل 

د را اعلام نماید  حذف این سرویس پس از بررسی های لازم براساس در اتوماسیون اداری درخواست خو حذف پیکربندی فضای میزبانی و 

 فلوچارت انجام می گردد. 

مجدد ،  همچنین عدم امکان بازگشت و آن اطلاعات موجود مذکور و یساز امحاء سرو یعواقب ناش یتمام**لازم به ذکر است 

فناوری اطلاعات و ارتباطات  ادارهمتوجه  خصوص ر  اینو هیچگونه مسئولیتی  د می باشد مرکز امضا کننده نامهبر عهده  کاملا

 بودنخواهد دانشگاه  

 

 

 

 / دیتابیس فضای میزبانی وب FTPفرآیند بازیابی کلمه عبور 

 در اتوماسیون اداری اعلام نمایدتخصیص داده شده به خود درخواست را  FTPبازیابی کلمه عبور باتک اطلاعاتی یا واحد متقاضی بایستی برای 

 و اقدامات لازم توسط کارشناسان انجام خواهد گرفت.
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 ( برای فضای میزبانی وبURLدرخواست ایجاد آدرس دامنه)

در اتوماسیون  URLفرم درخواست ایجاد سرور با تکمیل  IPواحد متقاضی بایستی برای درخواست ایجاد دامنه برروی  زیربراساس فلوچارت  

 نماید  امکان استفاده از این سرویس براساس فلوچارت برای کاربران مرکز فراهم می گردد. اداری درخواست درخواست خود را اعلام

 

 

 

 ( برای فضای میزبانی وبURLدرخواست حذف آدرس دامنه)

در اتوماسیون  URLدرخواست حذف فرم سرور با تکمیل  IPواحد متقاضی بایستی برای درخواست حذف دامنه از  زیربراساس فلوچارت  

 ی درخواست خود را اعلام نماید  امکان استفاده از این سرویس براساس فلوچارت برای کاربران مرکز فراهم می گردد.ادار
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 خدمات در حوزه و  کنفرانس

  معرفی -1

ه بر روی ری کوب کنفرانس یک ارتباط زنده )آنلاین( صوتی و تصویری بین چند نقطه در بستر وب با استفاده از یک نرم افزار است. نرم افزا

شود و هر سرویس گیرنده )نقطه( با اتصال به سرویس دهنده وارد جلسه خواهد شد. وب نصب و راه اندازی می (Server) سرویس دهنده

 سیستم وب کنفرانس .کنفرانس جهت برقراری ارتباط، نیازی به استفاده از سخت افزار خاصی در سمت سرویس گیرنده یا سرویس دهنده ندارد

است. در این سیستم، ماژول هایی در جهت برگزاری جلسه های زنده،  Adobe متعلق به شرکت و یک سیستم با قابلیت های فراوان گاهدانش

از سال  وبوده سازگار دانشگاه کلاس های آموزشی و وبینارها به صورت یکپارچه در یک سیستم طراحی شده است. این سیستم با پهنای باند 

 لوم پزشکی اصفهان مورد بهره برداری قرار می گیرد.دانشگاه عدر  1332

 مجموعه قوانین -2

 نبا استفاده از این سرویس امکان برگزاری جلسات و کلاس های آنلاین برای کلیه مراکز دانشگاه فراهم گردیده است. افراد مشمول دریافت ای 

سات و کلاس های شخصی به دلیل سیاست های بالادستی امکان سرویس اعضا هیات علمی ، کارکنان مدیران و روسا بوده و جهت برگزاری جل

 اختصاص هاست حتی با پرداخت هزینه شخصی هم وجود ندارد.

 فرایندها -1

 فرآیند دریافت نام کاربری جهت برگزاری کلاس آنلاین

درخواست زیرساخت و   فرمدریافت نام کاربری جهت برگزاری کلاس آنلاین با تکمیل خود را برای متقاضی بایستی درخواست  واحد

 .در اتوماسیون اداری اعلام نماید کنفرانس
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 خدمات در حوزه کلود

  معرفی -1

 :متوانیمی زیرساختاین با 

 م.باشی داشته دسترسی خود موبایل هایاپلیکیشن یا دسکتاپ کامپیوتر از استفاده با هافایل به –

 م.باشی داشته دسترسی هاعکس و هاتقویم ها،ستما لیست مثل خود مهم اطلاعات به –

 م.بگذاری اشتراک به هامشتری و همکاران و دوستان با را اطلاعات –

 ای دارد.رابط کاربری تمیز و ساده medbox.mui.ac.irکلود دانشگاه علوم پزشکی أصفهان به آدرس  –

 .باشد می شبکه قابل استفاده تحت–
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 مجموعه قوانین -2

برای کلیه مراکز دانشگاه فراهم گردیده است. افراد مشمول  به اشتراک گذاری فایل میان گروه های کاربریده از این سرویس امکان با استفا 

 راهنمای استفاده از این سرویس به شرح زیر می باشد. می باشند.دریافت این سرویس اعضا هیات علمی ، کارکنان مدیران و روسا بوده 

 سرویس راهنمای استفاده از

 

 

 

 امکان پذیر است آنها تغییر کلمه عبور یا و  امکان حذف و اضافه کاربران  از این بخشمدیریت کاربران :  -1

 پوشه هایی که فایل های بارگذاری شده درآنها قرارداده می شوند جهت دسته بندی و دسترسی آسان تر امکان پذیر استمدیریت پوشه ها :  -2

(یا فایل هایی که با شما به اشتراک گذاشته شده Shared with Other فایل های به اشتراک گذاشته شده توسط شما ) ا: مدیریت لینک ه -1

 ( قابل دسترسی هستند.Shared with you اند ) 

 

 

 

1 

2 

3 
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 : مدیریت کاربران

 

م گروهی که کاربر به آن تعلق دارد را تیک بزنید و در فضاهای مشخص شده ابتدا نام کاربری ، آدرس ایمیل را انتخاب کرده و منوی کشویی بعدی نا

برای کاربر یک ایمیل فعال سازی ارسال می نماید که با کلیک برروی آن و انتخاب کلمه عبور  medboxکلیک کنید ،  Createسپس برروی دکمه 

 مناسب می تواند از فضایی که در اختیار اون قراردادید استفاده نماید.

 

وی اسم کاربر و کلیک برروی علامت مداد می توانید آیتم های نام کاربری ، کلمه عبور و آدرس ایمیل را تغییر دهید و یا با برداشتن با حرکت موس برر

 کاربر را فعال یا غیر فعال نمایید. Enabledیا گذاشتن چک باکس 

 می توانید کاربر را حذف کنید با کلیک برروی علامت 

  پوشه ها : مدیریت 

 

 اد پوشه جدید :ایج
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 کلیک برروی علامت  -1

 Folderکلیک برروی  -2

 تایپ نام فولدر -3

 enterزدن دکمه  -4

 ویرایش پوشه ایجاد شده : 

 

 روبه روی اسم پوشه کلیک برروی علامت  -1

 انتخاب گزینه مورد نظر  -2

 

 بارگذاری فای  : 

به طور مثال در تصویر زیر در مسیر  فراهم است کلیک نمایید امکان بارگذاری فایل برای شمادر هر کجای صفحه روی علامت 

Documents  فولدرTest .فایل مورد نظر شما بارگذاری می گردد 
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 به اشتراک گذاری فای  های بارگذاری شده:

ذکور مشابه مقابل نام فایل یا فولدر می توانید آن را با دیگران به اشتراک بگذارید پس از کلیک برروی علامت م با کلیک برروی علامت 

 تصویر زیر امکان انتخاب شیوه به اشتراک گذاری برای شما فراهم می گردد 

 

دو امکان  Sharing( فراهم می شود برای Sharingبرای فایل یا فولدر و امکان به اشتراک گذاری آن ) commentدر این بخش امکان گذاشتن 

Users and groups  وPublic links این بخش می توانند با هرگروه یا شخصی که تمایل دارند فایل خود را به اشتراک  وجود دارد کاربران در

 ودجهببگذارند به طور مثال در صورتی که کاربری بخواهد فایل خود را با کاربران گروه مدیریت بودجه به اشتراک بگذارد باید در این بخش کلمه 

می توانند فایل مذکور را مشاهده کنند  Shared with youکاربران این گروه در بخش و گروه مورد را انتخاب کند در این صورت  را تایپ کرده

( ثبت full nameیا  Usernameاما در صورتی که کاربر بخواد تنها با یک شخص فایل خود را به اشتراک بگذارد باید در این بخش نام کاربر را )

 Sharedنتخاب آن میتواند فایل را با شخص مورد نظر به اشتراک بگذارد و شخص دربخش شده برای کاربر را بنویسد همانند تصویر زیر و پس از ا

with you می تواند لینک دانلود فایل را مشاهده نماید 
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 پس از به اشتراک گذاری فایل کاربر یا گروه سه انتخاب دارید: 

 

کان ویرایش یا به اشتراک که با برداشتن چک باکس کنار هرکدام از انتخاب ها می توانید ام   

 گذاری فایل مورد نظر را از کاربر یا گروه مد نظر خود بگیرید 

 می توانید فرآیند به اشتراک گذاری را حذف نمایید با کلیک برروی علامت        

 به اشتراک گذاری می تواند بین یک یا چند گروه یا کاربر باشد.       

کلیک کنید نام لینک ، کلمه عبور جهت دانلود و  Create public linkمطابق تصویر زیر برروی  public linkدر به اشتراک گذاری به صورت 

 کلیک کنید Shareتاری  انقضای به اشتراک گذاری را وارد نموده و برروی دکمه 
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یک کنید و لینک کپی شده را برای کل Copy to clipboardمطابق تصویر زیر برروی  public linkپس از به اشتراک گذاری فایل به صورت 

 شخص مورد نظر خود ارسال کنید تا بتواند با استفاده از کلمه عبور اعلام شده آن را دانلود نماید.

 

 فرایندها: -3

 زیرساخت کلودفرآیند دریافت نام کاربری جهت 

در  لودکفرم درخواست زیرساخت ن با تکمیل دریافت نام کاربری جهت برگزاری کلاس آنلایخود را برای متقاضی بایستی درخواست  واحد

 .اتوماسیون اداری اعلام نماید

  

 واحدهای فناوری اطلاعات مراکز از دیدگاه گروه زیرساخت

 سرورهای محلی مستقر در اتاق سرورهای واحد ها : 

ی دانشگاه دارای اتاق سرور می باشد. این مراکز به صورت محلی برخی از واحدهای تابعه دانشگاه مانند بیمارستان ها و تعدادی از معاونت ها

 به کاربران خود ارائه خدمت می نمایند و یا کاربرانی از بیرون از شبکه محلی واحد با سرویس های آنها تبادل اطلاعات دارند. 

 ردیده اند. و پکس  سرویس هایی هستند که در محل اتاق سرورهای مراکز مستقر گ HISهایی مانند سرویس

های فوق اقدام نماید. های ارائه دهنده سرویسمسئول محترم کامپیوتر هر واحد موظف است نسبت به نصب، نگهداری و توسعه زیر ساخت

همچنین بخش مهم و حائز اهمیت هرگونه ارائه سرویس، تهیه نس  پشتیبان می باشد که پیاده سازی بستر مناسب جهت این مهم در حوزه 

 سئول محترم کامپیوتر واحد می باشد.وظایف م
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 اختیارات و وظایف کارشناس شبکه واحد : 

  انجام تنظیمات مناسب برروی تجهیزات شبکه و سرور در صورت جابجایی تجهیزات، اضافه/ حذف شدن یک تجهیز به/ از شبکه 

  اتاق سرور لازم است تامین اعتبار لازم درصورت نیاز به استفاده از بخش خصوصی در پیکربندی و نگهداری از تجهیزات شبکه و

 توسط واحد انجام گیرد.

  عیب یابی شبکه و زیرساخت و تلاش جهت برطرف شدن اختلالات موجود در شبکه محلی واحد برعهده واحد بوده و در قدم دوم در

ا را از طریق سامانه های مورد صورت لزوم از مشورت کارشناسان مرکز نیز استفاده کند در این صورت لازم است گزارش خرابی/ خط

 تائید دانشگاه به کارشناس مرکز اطلاع دهد. 

o .این ارتباط در حال حاضر تنها از طریق تماس تلفنی می باشد 

 .مسئولیت تمامی سرویس هایی که به صورت محلی در اتاق سرورهای مراکز راه اندازی می شود برعهده خود واحد می باشد 

 ه های سرورهای مستقر در اتاق سرورهای مراکز برعهده واحد می باشد.تهیه نس  پشتیبان از داد 

  تهیه هرگونه نس  پشتیبان از سرورهای مستقر در واحد برعهده کارشناس واحد می باشد و بایستی به صورت دوره ای ارزیابی های

 لازم در خصوص صحت پشتیبان های گرفته شده انجام پذیرد.

 و مدیریت مناسب کابل ها داخل رک برعهده کارشناس واحد می باشد. آرایش رک ها شامل نصب پچ پنل 

  کارشناس واحد موظف است نسبت به پایش کلیه تجهیزات تحت شبکه اعم از سوئیچ ، دستگاه های کنترل دسترسی وUPS  تحت

 مدیریت مجموعه خود اقدام و هرگونه خرابی را در اسرع وقت برطرف نماید. 

 نسبت به بازدید دوره ای  کارشناس واحد موظف استUPS  و باطری های آن که تجهیزات تحت شبکه به آن متصل می باشند اقدام

 و هرگونه خرابی را در اسرع وقت برطرف نماید.

 .وظیفه تهیه نسخه پشتیبان از تنظیمات سوئیچ ها و مستندات واحد برعهده کارشناس واحد می باشد 

 حد بر عهده واحد می باشد.تامین تجهیزات مناسب شبکه داخلی هر وا 

 خرید تحهیزات فعال/غیرفعال زیرساخت شبکه مستلزم اخذ مجوز از مرکز ) براساس مفاد آیین نامه زیرساخت شبکه ( می باشد 

 اصلاح/توسعه کابل کشی باید با هماهنگی مرکز و طی کردن روال مربوطه انجام شود 

  نگهدارنده کابل الزامی است و تامین آن برعهده واحد می باشد.استفاده از رک مناسب به همراه متعلقات، پچ پنل و 

 

  مرکز وظیفه بررسی و نظارت بر صحت عملکرد کارشناس واحد را بر عهده دارد و در صورت نقض مراتب را طی نامه رسمی به بالاترین

 مقام واحد مربوطه اطلاع رسانی خواهد کرد. 

o  مشورتی خود را جهت اتخاذ تصمیم مقتضی به واحد اعلام  –ات اصلاحی بار نقض موارد، مرکز نظر 3در صورت بیش از

 خواهد کرد.

  مرکز وظیفه نگهداری از دستگاه لبه شبکه مرکز را برعهده دارد ) دستگاه لبه ، وسیله ای است که نقطه اتصال واحد به مرکز داده

 دانشگاه می باشد(

 زات زیرساخت شبکه واحد، مرکز موظف است مشخصات دستگاه جایگزین در صورت بروز خطای سخت افزاری روی هر کدام از تجهی

 را اعلام کند. تهیه آن بر عهده واحد خواهد بود.

 .پیکربندی تجهیزات مناسب تا لبه شبکه واحد بر عهده مرکز می باشد 

 ه هرگونه عملیات نگهداری و توسع مراکزی که دارای ارتباط وایرلس می باشند بایستی براساس فرآیند زیر اقدام به درخواست یا انجام

زیرساخت وایرلس خود نمایند. این زیرساخت می تواند به صورت مستقیم به دانشگاه متصل باشد و یا با واسطه به دانشگاه متصل 

 باشد.
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 حوزه نرم افزار
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 گروه نرم افزار، اطلاع رسانی و پورتال

 ر است:واحدهای زیاین اداره شامل 

 گروه های سامانه های بهداشت و درمان -1

 سامانه های مالی و درآمد   -2

 می باشد.

 گروه سامانه های بهداشت و درمان:

 سامانه هایی که به نحوی در برگیرنده اطلاعات بیمار و یا مدیریت و نظارت بر مراکز درمانی می باشند در این گروه قراردارند.

  ها، پکس، اعتبار بخشی، تبادل اسناد الکترونیک می باشد . HISبخشی از این سامانه ها شامل: 

ش طراحی، پوش مشاوره فنی در انتخاب این سامانه ها با محوریت تطابق با استاندارهای وزارت متبوع در قالب اسناد، مصوبات و... رعایت اصول استاندارد

  کاری دیگر گروه های فاوا می باشد.دهی کلیه نیازهای وحد درخواست کننده و ... که گاهاً همراه با هم

 :مالیاداری و گروه سامانه های 

مرتبط  گروهی به منظور پوشش حوزه های مالی، اداری و آموزش، جهت تعامل و ارتباط با کارشناسان فناوری اطلاعات مراکز در خصوص نیازها و مسائل

 حوزه های مذکور

 موارد زیر می باشد:بخشی از پروژه های در دست اقدام این واحد شامل 

 مطالعه، بررسی و تحلیل فرآیندهای حوزه مالی و بودجه در راستای تشکیل سامانه جامع و یکپارچه این دو حوزه -

 نیازسنجی و برگزاری دوره های آموزشی تخصصی کلیه کارکنان رسته فناوری اطلاعات -
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 تصاویر مرتب  :

سامانه اصلی 

 دانشگاه

 نام سامانه
 دانشگاه ( سامانه مدیریت فرآیندها )سامانه پرتا  جامع

https://portal.mui.ac.ir 

رسالت 

 سامانه

 

 انسانی است.  خطاهای و روزنه ناسازگاری، از اداری مملو فرآیندهای مدیریت کاغذی و سنتی روش

 یفرآیندها بر بیشتری کنترل بتوانید تا دهندمی راهی شما به کار و کسب فرآیند مدیریت افزارهای نرم

 بهبود را ارتباطات دهند، کاهش را موارد پردازش زمان توانندمی آنها. باشید داشته خود سازمان در استاندارد

 .باشند داشته واقعی زمان در فرآیند یک عملکرد نحوه بر بیشتری نظارت و بخشند

 برای هاآن. اندشده ساخته هاچالش این همه رفع برای خاص طور به کار و کسب فرآیند مدیریت هایسیستم

 .هستند عالی کارایی بهبود و آشفته فرآیندهای در نظم ایجاد

اهداف  و 

 مزایای کلی

 

 مکانیزاسیون فرایندهای دستی و کاغذی به صورت الکترونیک -

 پیگیری فرایندهای الکترونیکی موجود در سامانه-

 های کاغذیکاهش زمان برای بررسی و گزارش گیری از داده های الکترونیک در برابر نسخه-

 ها و فرایندهاسازی مدیریت و بایگانی داده بهینه-

 زمان انجام فرایند کاهش-

 صرفه جویی هزینه مصرف کاغذ-

 کاهش نیروی انسانی دخیل در انجام فرایند-

 عدم دستکاری و حفظ امنیت اطلاعات-

 ایجاد گزارش در لحظه و توانایی در دسترسی و جستجوی اسناد -

 ینداجام فرایجاد نظم و انضباط در پروسه ان- 

  عدم نیاز به بررسی رویه ها برای انطباق با قوانین-

 

گروه هدف و 

 ذینفعان

 

گروه های هدف این سامانه کلیه معاونت ها، مدیریت های دانشگاه، بیمارستان ها و شبکه های تحت پوشش 

 دانشگاه می باشند .

 شرح مختصر

 

( به  CMS)  سیستم مدیریت محتوا انه ای مبتنی برسامانه جامع پرتال دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ، سام

   .گیردوب مورد استفاده قرار می  است که به منظور توسعه برنامه های DNNنام  

از ویژگی های این پلتفرم می توان به کاربر پسند بودن ، توسعه یافتگی ، انعطاف پذیری ، متن باز بودن و 

 رایگان بودن آن اشاره کرد .

های پیش فرض ارائه شده در پرتال همچون، اژولتوان صفحات جدید ایجاد نموده و از ممیبا این سامانه 

. نمایند استفاده خود سایت در محتوا ارائه جهت …فرم سازها ها و ها، رویدادانجمن، نگارخانه تصاویر، تماس 

 دخو سایت درون همچنین و نمایند ارسال خبرنامه نقش هر برای نموده، تعریف را مختلفی امنیتی هاینقش

ر سایت خود را ظاه یا و نموده جستجو معرفی موتورهای به را خود سایت دهند، مایشن تبلیغاتی بنرهای

 .ویرایش نمایند

تحلیل ، طراحی ، پیاده سازی ، نصب و راه انداری فرایندهای احصا شده مدیریت و معاونت ها و سایر مراکز 

 تحت پوشش دانشگاه، ماموریت اصلی این سامانه می باشد. 

ت مختلف ) با استفاده از گزارش سازپویا ( و همچنین  شاخص ساز جهت ایجاد امکان ساخت گزارشا

 داشبوردهای مدیریتی و اماری از امکانات دیگر این سامانه می باشد . 

 

https://iranhost.com/blog/%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-cms-%D8%9F-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7/
https://iranhost.com/blog/%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-cms-%D8%9F-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7/
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تاریخچه 

 فعالیتها

 

با نصب و فعال   1433سامانه جامع پرتال دانشگاه طی قراردادی با شرکت فرادید رایان افزار از مردادماه سال 

 زیر پرتال در حال بهره برداری و توسعه می باشد .  32ازی س

خدمات اولیه شرکت نصب و راه اندازی زیرپورتال برای واحدهای مختلف ، سفارشی سازی ، طراحی گرافیک ، 

 شناخت و تحلیل فرآیندها ، ایجاد فرم ها، وضعیت ها، گردش کار و در نهایت پشتیبانی می باشد .

، بعنوان مرجع اصلی کاربران این سامانه در نظر گرفته    portal.mui.ac.irبا لینک  پورتال اصلی دانشگاه

 شده است.

 انتقال اطلاعات کاربران از سامانه منابع انسانی دانشگاه به این پرتال به صورت آنلاین انجام می شود .

اربران ادمین این پرتال همچنین یک زیرپرتال جهت آموزش و تست کاربران پیاده سازی شده است که تمام ک

 به آن دسترسی دارند و فرم های آزمایشی خود را درآن می توانند طراحی کنند.

 

اقدامات 

 صورت گرفته

 نصب و فعال سازی زیر پرتال  .1

زیر پرتال برای معاونت ها  و مدیریت های مختلف دانشگاه نصب و فعال سازی شده که از  32درحال حاضر 

توان به زیرپرتال بودجه ، سامانه آماری سیگما ، پرتال تعهدات و پرتال مدیریت آمار و  پرکاربردترین آنها  می

 فناوری اطلاعات و .. نام برد.

 

 شناخت و تحلیل فرآیندها  .2

برای تبدیل کردن یک فرآیند به صورت الکترونیکی گام اول شناخت و تحلیل فرآیند می باشد. این کار توسط 

مل صاحبان فرایند ، کارشناسان مدیریت  فناوری اطلاعات و کارشناسان شرکت مجموعه ذینفعان فرایند شا

 پیمانکار انجام می شود.

  

 ایجاد فرم ها و وضعیت ها و گردش کار  .3

گام ایجاد فرم شامل طراحی و اجرای فرم که توسط کارشناسان مدیریت فناوری اطلاعات و کارشناسان 

 مرحله بهره برداری و توسعه می باشد . شرکت برای زیرپرتال های مختلف مرتبا در

جلسات آموزشی توسط رابط آموزشی مدیریت فناوری اطلاعات جهت آموزش کارشناسان مدیریت ها و 

معاونت ها و کلیه مراکز وابسته به دانشگاه و واگذاری مکانیزه نمودن فرایندهای کاغذی موجود در مراکز به 

 صورت مستمر درحال برگزاری است.

 

 ت گزارشات ساخ  .4

گزارشات جهت استفاده مدیران و حوزه های بهره برداران توسط کارشناسان مدیریت فناوری اطلاعات و 

 کارشناسان پیمانکار و کارشناسان حوزه صاحب فرایند مرتبا در مرحله بهره برداری و توسعه می باشد .
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 شرح وظائف

  شرح وظائف فنی .1

 

 وظائف نرم افزاری 1.1

و منطبق با قرار داد شرکت  سازمان ازینرم افزار پرتال جامع  با توجه به ن ینگهدارو  یساز ادهیپ -

 فرادید

 پرتال جامع  و استقرار مجموعه نرم افزار گسترش  ، یسامانده ،یانداز راه -

 پرتال جامع   یمستمر از اطلاعات سرورها یریگ بانیپشت -

مکان پیاده سازی نیاز اعلام شده واحد ها انجام مصاحبه ،تهیه سند توصیف نیازمندی ها ،ارزیابی ا -

 با پرتال دانشگاه، زمانبندی و اجرای نیازهای مصوب شده واحد ها طبق یک برنامه زمان بندی 

دریافت لیست قابلیت ها و تغییرات به وجود آمده از شرکت فرادید در نسخه های جدید و ارائه آنها   -

 به رابطین  پرتال 

ملکرد ارزیابی ع ،ستقرار صحیح ، ارزیابی کمی و کیفی از نحوه بهره برداریبر پیاده سازی و ا نظارت -

 انشگاهتابعه د یواحدهاتوسط رابطین واحدها و بازخورد به مسئولین پرتال جامع  سامانه از یبانیپشت

 در سطح استان 

د به ارزیابی قابلیت های جدید و مشکلات، تغییرات اعمال شده در پرتال جامع  و گزارش بازخور -

 مسئولین مافوق 

  همکاری شرکت یا کارشناس متخصص( رفع مشکلات آن ) با سامانه پرتال جامع ، انعکاس و بررسی -

 هایبررسی مستمر وضعیت فعلی و نیازسنجی آینده دانشگاه و واحدها و اصلاح و ارتقا در بخش -

 لازم

ها و  و بهبود فعالیت مد وظایفکارآ انجام کاری برای نوین رویکردها و روشهایارائه و  بررسی -

 واحدها و ابلاغ به رابطین و کاربران مربوطه عملکرد

نرم  هنیعملکرد به یدر راستاتوسط شرکت  نرم افزار پرتال جامع یروزرسان بهنظارت و پیگیری  -

 افزار

تهیه فهرست فرایندهای حوزه پرتال جامع  و تهیه مطلب و به روز رسانی صفحه پرتال جامع در  -

 سایت مدیریت فنآوری اطلاعات وب

 تهیه شناسنامه فرایندهای حوزه پرتال جامع   -

تهیه چک لیست ارزیابی عملکرد فرایندهای حوزه پرتال جامع  و تهیه شناسنامه خدمت از آنها با  -

 همکاری دبیر کمیته دولت الکترونیک دانشگاه

 شرفتیپ نهیدیگر در زم ع شرکت هایامکانات جدید سامانه پرتال جام و ها تیفعال یابیمطالعه و ارز -

 پرتال جامع  و مقایسه با نرم افزار  (R&Dو انجام ) اطلاعات یفن آور یو فن یعلم یها

استقرار دولت  یبه اهداف دانشگاه در راستا لیدر جهت ن یاصلاح یهاطرح شنهاداتیپ ارائه -

 کیالکترون

 وظائف سخت افزاری 2.1

، با تهیه چک لیست نگهداری سرورهای سامانه پرتال اطلاعات یابیاز امکان باز یداررجهت برخو -

از بانک اطلاعاتی و فایلهای  (differential, backup full backup جامع شامل )تهیه بکاپ

،هارد اکسترنال، تهیه بکاپ از سیستم عامل و  FTPخارج از بانک اطلاعات و انتقال آنها بر روی 
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ت هفتگی)تمامی سرور های مربوطه( و تهیه بکاپ از ماشین آخرین نسخه نصب شده سامانه به صور

مجازی به صورت هفتگی، انجام مانور بازیابی بکاپ به صورت ماهیانه )مطابق فرایند و قرارداد خرید 

 و پشتیبانی(

 

 وظائف  امنیتی  1.1  

 ال جامع دانشگاهپباده سازی روشهای امن جهت تبادل اطلاعات بین سامانه های موجود در دانشگاه و پرت -

 یسرورها یو نرم افزار یسخت افزاروضعیت  نگیتوریو مانماه یکبار(  3دوره ای ) حداکثر هر  نظارت -

با همکاری شرکت و ارائه گزارش بازخورد به واحد زیر ساخت و  مرتبط یاحتمال وبیپرتال جامع  و رفع ع

 شبکه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه

 لکرد کارشناسان پرتال جامع  مدیریت فناوری اطلاعات و ارائه گزارش ماهیانه نظارت و ارزیابی عم -

 

 . شرح وظائف آموزشی  2

ارزیابی فنی رابطین معرفی شده توسط واحدهای تابعه دانشگاه و صدور ابلاغ با تعیین شرح وظایف  -

 مشخص جهت نامبردگان 

کاربران  ازیمورد نوری  و مجازی حض یآموزش یدوره ها یبرگزارجهت  یزیر برنامهنیازسنجی و  -

  و رابطین واحدهای تابعه دانشگاه در سطح استان

پیرامون ارتقا و به روز رسانی های  جدید ماژولهای و زیر سیستم هایتهیه مطالب آموزشی جهت  -

سامانه پرتال جامع  جهت کاربران و رابطین و برنامه ریزی جهت برگزاری دوره آموزشی برای 

 رابطین 

 مختلف لیکاربران درخصوص مسارابطین و به موقع به  یرسان اطلاعنگی و هماه -

 ارزیابی و انتخاب رابطین برتر پرتال جامع  واحدهای تابعه دانشگاه  -

 

 .شرح وظائف اداری 1

 اجرای بخشنامه ها و قواعد و استاندارد های امنیت ابلاغ شده در حوزه سرورها و سامانه ها -

طبق نظر رئیس محترم گروه نرم افزار و مدیریت محترم فناوری  ر محولهامو ریانجام سا و یریگیپ -

 اطلاعات و ارتباطات دانشگاه

 ارائه گزارش های دوره ای از اقدامات انجام شده  -

ا و ه رتیپروژه ها ، اعلام مغا یلیو ارائه گزارشات تحل مر تبط با پرتال جامع  پروژه ریتاخ یبررس -

 سئولین مافوق ی به ماقدامات اصلاح شنهادیپ

 نظارت بر اجرای کلیه بندهای قرارداد فی مابین و تهیه صورت وضعیت دوره ای -

 همکاری و هماهنگی در تهیه و تنظیم قرارداد با شرکت فرادید دو ماه قبل از اتمام قرارداد -

 نظارت بر عملکرد شرکت طبق تعهدات و قرارداد خرید، پشتیبانی و توسعه نرم افزار پرتال جامع   -
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 مدیریت فرم ها 

 

 فناوری اطلاعات  آمار و مدیریت های زیرپرتال
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 فرم نیاز سنجی آموزشی  -حوزه آموزش   -فناوری اطلاعات  آمار و زیرپرتال مدیریت

 

 

 

 

 احصاء متخصصین حوزه امنیت  فرم -حوزه امنیت  –فناوری اطلاعات  آمار و زیرپرتال مدیریت
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  مدیریت بودجه دانشگاه  –زیرپرتال بودجه 

 

 

 

 

 

 سیگما  یاتوماسیون آمار  -اداره آمار  – فناوری اطلاعاتآمار و مدیریت  زیرپرتال
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 مدیریت  بازرسی آزمایشگاه )درحال توسعه ( -زیرپرتال معاونت غذا و دارو 

 

 م برگزاری انتخابات در معاونت درمان ) مدیریت کلینیک های ویژه (فر -زیرپرتال معاونت درمان 
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  ( FMEAفرم جمع اوری اطلاعات برای مدیریت پدافند غیرعامل ) -حوزه امنیت  –زیرپرتال مدیریت آمار و فناوری اطلاعات 

 

 

 

 EDC مدیریت  مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی زیرپرتال 
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73 
 

 

 

 رونده الکترونیک سلامت شهروندان)سپا  (سامانه پ نام سامانه

 رسالت سامانه

 

شده برای پیشگیری و درمان افراد امکانپذیر  ای صرف مدیریت سلامت بدون استفاده از اطلاعات مربوط به وقایع سلامت و هزینه

ای نابینا عمل خواهد کرد  نخواهد بود. اگر اطلاعات صحیحی برای مدیر سلامت و سیاستگذار موجود نباشد، مدیر همانند راننده

 و میزان موفقیت او بر اساس خوش شانسی وی خواهد بود. 

سازی، انتقال اطلاعات و سپس تحلیل این اطلاعات مراحل مختلفی از فرایندهایی هستند که باید روی اطلاعات  تولید، ذخیره

 .گیری مبتنی بر شواهد یاری دهند صورت گیرد تا مدیران سلامت را برای تصمیم

تواند در آن قرار گیرد، پرونده الکترونیکی سلامت در سطح ملی  یکی از مهمترین منابعی که اطلاعات سلامت افراد جامعه می 

شود  ای از اطلاعات فراهم می سازی اطلاعات سلامت افراد در سطح ملی و طی زمان، گنجینه که با یکپارچه طوری است؛ به

 انند از این گنجینه استفاده کنند.تو که تمامی ذینفعان حوزه سلامت می

 طرح سپاس یا پرونده الکترونیکی سلامت با چنین رویکردی ایجاد شده است.

سازی اطلاعات سلامت شهروندان در سطح کشور توسط به منظور یکپارچه  "سامانه پرونده الکترونیکی سلامت"سپاس مخفف 

یف شده و مسئولیت اجرای آن در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان را مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت تعر

 بر عهده دارد. دیریتواحد سپاس این م

اهداف  و 

 مزایای کلی

 

 ایجاد بستر لازم برای ارائه خدمات پیشرفته سلامت الکترونیکی از طریق پرونده الکترونیکی سلامت -

 ر اطلاعات دقیق و یکپارچهایجاد بستر لازم برای مدیریت حوزه سلامت کشور مبتنی ب -

 دسترسی از راه دور به این پرونده ها  -

 راه اندازی سیستم ارجاع  -

 سازی اطلاعات سلامت شهروندانیکپارچه -

 ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی و نظارت به آن -

 توزیع عادلانه منابع سلامت -

مبتنی بر اطلاعات صحیح، دقیق و با قابلیت سازی مصرف منابع سلامت و اصلاح مدیریت نظام سلامت کشور بهینه -

 دسترسی سریع

 تسریع و تسهیل تولید و مدیریت دانش پزشکی و زیستی -

 کمک به توسعه پزشکی مبتنی بر شواهد -

 کاهش عوارض ناشی از اشتباهات پرسنل پزشکی -

 کاهش هزینه های خدمات بهداشتی درمانی -

 افزایش امنیت اطلاعات سلامت -

 نظام سلامتتقویت نقش نظارت در  -

 بهبود کیفیت آموزش پزشکی -

 ارائه خدمات نوین الکترونیکی -

 بهینه سازی کسب و کار نظام سلامت کشور و...  -

گروه هدف و 

 ذینفعان

این طرح دارای ابعاد گوناگونی است که بر اساس فاز بندی ها و برنامه عملیاتی تدوین شده از سوی وزارت بهداشت و درمان 

 :می باشدبه شکل زیر ال پیاده سازی در کلیه سطوح بهداشتی و درمانی کشور و آموزش پزشکی در ح
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 کلیه شهروندان -

با توجه به اینکه تمامی شهروندان دارای یک پرونده الکترونیکی منحصر به خود شده و از مزایای آن بهره خواهند برد، همه 

توانند در سلامت خود مشارکت ان از این طریق میگردند. در واقع شهروندآنها جزو ذینفعان اصلی این طرح محسوب می

اطلاع یابند وخدمات نوین  تشخیصی ودرمانی جدیدترین روشهای بهداشتی، داشته، از آخرین وضعیت سلامت خود و

 دریافت نمایند. الکترونیکی)مانند مشاوره از راه دور(

 

 مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت -

گویی ریزی و پاس یاری امکان برنامههای تصمیملامت شهروندان و با برخورداری از سیستماین مراکز با اطلاع از نیازهای س

 توانند ارتقای کیفیت خدمات سلامت را انتظار داشته باشند.بهتر به شهروندان می

ت راقبمراکز خدمات اولیه سلامت: شامل مراکز بهداشتی اولیه در روستاها و شهرها می باشد. خدمات بهداشتی نظیر م -

های دوران بارداری و واکسیناسیون در این مراکز انجام میگیرد. در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان این مراکز از سامانه 

 سیب استفاده می کنند.

مراکز خدمات ثانویه سلامت: کلیه مراکزتشخیصی ودرمانی نظیر سامانه اطلاعات بیمارستانی، سامانه اطلاعات  -

نوبت دهی، سامانه اطلاعات مطب، سامانه اطلاعات داروخانه، سامانه اطلاعات آزمایشگاهی،  کلینیکی، سامانه اطلاعات

 سامانه اطلاعات رادیولوژی، سامانه اطلاعات تصویربردای دراین دسته قرارمی گیرند.

 مراکز خدمات ثالث سلامت: مراکز توانبخشی و مددکاری از جمله این مراکز هستند.  -

 

 دخیل در مدیریت نظام سلامت کشور ها و نهادهای سازمان -

 

های مرتبط با نظام سلامت با استفاده از بستر اطلاعاتی مناسب برای واحدهای تابعه وزارت بهداشت و سایر سازمان -

توانند واکنش مناسب، سریع و صحیح مبتنی بر شواهد و اطلاعات کافی داشته باشند. های مدیریتی میگیریتصمیم

 رود.سعه سلامت درکشور یکی از فواید این طرح به شمار میهای تومحاسبه شاخص

 

 گرهای بیمهسازمان -

های ناشی از کاهش اقدامات تشخیصی و درمانی تکراری یا غیرضروری و همچنین گر از طریق کاهش هزینههای بیمهسازمان

ین ا نتایج حاصل از های بالینی ازار دادههای مالی در کنای و تحلیل دادههای فعلی بیمهجلوگیری از تخلفات ناشی از نظام

 طرح سود بسیاری خواهند برد.

 دهندگان خدمات سلامتارائه -

های بهتر و موثرتری در توانند تصمیمبا استفاده از اطلاعات صحیح در زمینه سوابق بهداشتی و درمانی شهروندان می

 خصوص نحوه تشخیص، درمان و مشاوره به شهروندان ارائه دهند.

 

 اساتید و دانشجویان علوم پزشکی -

دانشجویان علوم پزشکی ازذینفعان آن بشمار  و آموزش پزشکی یکی ازکاربردهای جانبی این طرح است که اساتید -

 روند.می

 

 محققین و پژوهشگران -
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و  یتایجاد یکپارچگی در اطلاعات سلامت شهروندان زمانی که همراه با مفاهیم دانش پزشکی باشد، راه را برای مدیر

 باشد.تولید دانش پزشکی باز خواهد کرد. این موضوع مورد علاقه محققین و پژوهشگران حوزه سلامت می

 

 شرح مختصر

 

 علت راه اندازی سامانه سپاس در سطح گسترده در کشور چیست   

 

 سهولت دسترسی به اطلاعات سلامت  -

 افزایش دسترسی به اطلاعات یکپارچه بیماران  - 1

رونده الکترونیکی سلامت دسترسی به اطلاعات یکپارچه سلامت بسیار مشکل و حتی در بسیاری از موارد بدون وجود پ

غیرممکن است. ازگزارشات متنوعی که می توان از اطلاعات یکپارچه سلامت بدست آورد می توان برای مقاصد مدیریتی، 

 نظارت، و پژوهشی استفاده نمود.

 ده و روستایی به مراقبت های سلامتبهبود دسترسی مناطق دور افتا  -2

با ارائه دورا پزشکی و خدمات دیگر پرونده الکترونیکی سلامت، سطح کیفیت مراقبتهای بهداشتی و درمانی در مناطق 

 دورافتاده و روستاها به طور چشمگیری افزایش می یابد.

 صرفه جویی در زمان بیماران و پرسنل سلامت -

سریع انجام خدمات بهداشتی درمانی و جلوگیری از اقدامات تکراری و مراجعات بی مورد، در پرونده الکترونیکی سلامت با ت

 زمان بیماران و پرسنل سلامت صرفه جویی می نماید.

 

 کاهش خطاهای پزشکی -

 کاهش خطا در نسخه نویسی -1

باه در کی و جلوگیری از اشتپرونده الکترونیکی سلامت با هشدارهای به موقع به پزشک و همچنین خوانایی نسخه الکترونی

 شود.تحویل دارو موجب کاهش خطا در نسخه نویسی می

 کاهش خطا در تفسیر نتایج آزمایشات و تصاویر تشخیصی -2

توانند علاوه بر آزمایش یا تصاویر تشخیصی بیمار به سوابق بیماری های حال و با توجه به اینکه متخصصان رادیولوژی می

 ند. توانند آزمایشات و تصاویر را بهتر تفسیر نمایزمایشات قبلی وی نیز دسترسی داشته باشند میگذشته وی و تصاویر و آ

 کاهش آزمایشات و نسخه های تکراری -3

نمایند. با این کار صرفه با پزشکان از سوابق بیماران مطلع شده و از آزمایشات و نسخه های تکراری و بی مورد پرهیز می

 گیرد.و آزمایشات به طور چشمگیری صورت می جویی در هزینه داروها

 

 نقش موثر در درمان بیماران -

 بهبود نتایج درمان -1

با آگاهی بیشتر کادر درمانی از سوابق پزشکی بیمار تشخیص پزشکان دقیقتر شده و در نتیجه درمان مناسبتری انجام 

 یل دارو، نهایتا نتایج درمان بهبود خواهد یافت.خواهد شد. همچنین با جلوگیری هوشمند از اشتباهات نسخه نویسی و تحو

 افزایش مشارکت بیمار در مراقبت از خودش در منزل  -2

با استفاده از زیرساخت پرونده الکترونیکی سلامت و انجام خدمات مراقبت در منزل توسط این سیستم، بیماران دارای 

 شان را در پرونده الکترونیکی سلامت اطلاعات مورد نظر پزشکانتوانند بیماری های مزمن )مانند دیابت و فشارخون بالا( می
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خود قرار داده و پزشک خود را مطلع نمایند. به این ترتیب علاوه بر اینکه نیاز به مراجعه به پزشک کاهش می یابد، مشارکت 

 بیماران در فرایندهای مراقبت از خودشان نیز افزایش می یابد.

 

 تسهیل در آموزش و پژوهش -

 تسهیل در آموزش پزشکی  -1

پرونده الکترونیکی سلامت موارد بالینی متعددی را برای اساتید پزشکی فراهم می سازد تا آنان بتوانند از این موارد برای 

 تدریس به دانشجویان خود استفاده نمایند. به این ترتیب کیفیت آموزش پزشکی به طرز چشمگیری افزایش خواهد یافت.

 های حوزه سلامتتسهیل در پژوهش -2

د امکان یکپارچه سازی اطلاعات سلامت توسط پرونده الکترونیکی سلامت، تسهیل زیادی در پژوهش های حوزه با ایجا

سلامت اتفاق می افتد بطوریکه بسیاری از پژوهش هایی که عملا بدون وجود این سیستم امکان پذیر نیستند، به راحتی 

اتی بسیار مناسبی برای تولید و مدیریت دانش پزشکی به گردد. در واقع پرونده الکترونیکی سلامت بستر اطلاعمیسر می

 رود.شمار می

 

 مدیریت و نظارت -

 بهبود مدیریت منابع انسانی و فیزیکی در حوزه سلامت  -1

با استفاده از گزارشات مدیریتی پرونده الکترونیکی سلامت می توان از پرسنل سلامت و امکانات پزشکی به طرز بهینه ای 

به این ترتیب پرونده الکترونیکی سلامت به عنوان ابزاری مفید برای مدیریت منابع انسانی و فیزیکی در نظر استفاده نمود. 

 گرفته می شود.

 بهبود مدیریت بیماری های مسری  -2

ماری مدیریت شیوع بیبا استفاده از سیستمهای هشدار سریع پرونده الکترونیکی سلامت و سرویس های مدیریت بحران، 

ری بهبود می یابد. موارد مورد نظر برای هشدار )مثلا مرگ یک بیمار مبتلا به انفلوانزا( در سیستم تعریف می شود های مس

 تا در صورت وقوع این موارد، سیستم بطور خودکار هشدارهای لازم را به مراکز مرتبط ارسال نماید.

 بهبود نظارت بر خدمات بهداشتی درمانی  -3

بر خدمات بهداشتی درمانی به سیستم پرونده الکترونیکی سلامت و امکان انجام گزارشات نظارتی دسترسی مسئولین نظارت 

موجب می شود تا کیفیت نظارت بر این خدمات  افزایش یابد. به این ترتیب امکان وقوع تقلب های شایع در فرایندهای 

 بهداشتی درمانی کاهش خواهد یافت.  

تاریخچه 

 فعالیتها

 

 :88(؛  ماده 1384-1388چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ) قانون برنامه -

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف است به منظور ارتقاء مستمر کیفیت خدمات سلامت و تعالی عملکرد  -

ور، نسبت به طراحی و استقرار وری و استفاده بهینه از امکانات بهداشتی و درمانی کشخدمات بالینی، افزایش بهره

 نظام جامع اطلاعات سلامت شهروندان ایرانی اقدام نماید.

 1387دی ماه  23مصوبه شورای عالی سلامت مورخ  -

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف است با همکاری وزارتخانه های رفاه و تامین اجتماعی، ارتباطات و  -

ی و اطلاعات کشور، شورای عالی انفورماتیک و سازمان پزشکی قانونی، برنامه فناوری اطلاعات، شورای عالی فناور

عملیاتی و آیین نامه اجرایی ایجاد و توسعه پرونده الکترونیکی سلامت )نظام جامع اطلاعات سلامت شهروندان( ظرف 

خدمات نوین به شهروندان ساله بسترهای اطلاعاتی مناسب برای ارائه  13یک سال تهیه و تدوین نماید تا در یک دوره 
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 تصاویر مرتب :

ایجاد گردد.  معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رییس جمهور برای اجرای برنامه یاد شده، اعتبارات لازم را در 

 بودجه سنواتی لحاظ می نماید.

 پس از تنظیم صورتجلسه و طرح مجدد آن در جلسه مشترک مدیران آمار و فناوری اطلاعات دانشگاههای علوم پزشکی -

و باستناد صورتجلسه 31/2/12د مورخ ، 113/128/ کشور، دفتر آمار و فناوری اطلاعات وزرات متبوع طی نامه شماره

 فوق ، فراخوانی جهت راه اندازی سپاس و الزامات سخت افزاری مربوطه به کلیه دانشگاههای علوم پزشکی ابلاغ نمود.

مکاری بیشتر معاونتها و مدیریت آمار و فناوری اطلاعات با اجرای طرح تحول نظام سلامت ، لزوم ه1333در سال  -

مشخص گردید و اهمیت توسعه سپاس چندین برابر آشکار شده و دانشگاه های علوم پزشکی مکلف شدند تا با سرعت 

بیشتر در سطح و طیف گسترده تری از مراقبت های بهداشتی و درمانی به پیاده سازی و اجرای آن اهتمام کامل 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی  33/12/3د مورخ 113/1363/قطه عطف این مسئله طی نامه شماره ورزند. ن

با حضور مدیران آمار  33/12/3که در تاری   "توسعه سپاس در راستای برنامه تحول نظام سلامت"و دعوت به همایش 

 .رمان کل کشور برگزار شد، نمود پیدا کردو فناوری اطلاعات، مسئولین سپاس دانشگاه ها و نمایندگان معاونتهای د

در همین راستا بود که وزرات متبوع طی ابلاغیه های متعددی نگارشهای تکمیلی کتاب ارزش نسبی ، جدول فرانشیزها، 

دستورالعمل های تبادل اطلاعات با سپاس، کدینگ ها و تعاریف مربوط به هر یک از سرویسهای سپاس را طی نامه 

رگاههای آموزشی، همایش ها و وب کنفرانسها در اختیار دانشگاههای علوم پزشکی قرارداده و آنها را ها، برگزاری کا

کرده و اعتبار بخشی مراکز را منوط به  "طرح تحول نظام سلامت"مکلف به اجرای هر چه سریع، منظم و کاملتر 

 رعایت تمامی این ابلاغیه ها نمود.

اقدامات 

 صورت گرفته

 کیفیت داده های سامانه سپاس به کمک تشکیل کمیته های داخلی در مراکز درمانیکنترل ارسال و  -

مدیریت و تقسیم وظایف در مراکز درمانی جهت ارسال اطلاعات سرویس های روکش اسناد بستری، مرگ ، تخت و  -

 پذیرش برخط پاتولوژی و آزمایشگاه و ...

بر اساس آخرین ویرایش  HIS توسط اداره ، دانشگاه HIS برای بیمارستان های تحت پوشش تعاریف اولیه و نگاشت ها -

 های وزارت بهداشت انجام شده و جهت اطمینان از صحت اطلاعات نیاز به نظارت کمیته مذکور

 آموزش رفع خطا به مسئولین سپاس مراکز -

 پیگیری مشکلات ارجاعی از مراکز مانند خطا های جدید ، مشکلات توکن ، استحقاق سنجی و .... -

 ب، راه اندازی، به روزرسانی و موارد فنی مربوط به واسط سپاس به طور متمرکز و در ستادنص -

نگاشت بیمه ها، خدمات، تخصص ها و پزشکان برای موارد فعلی در ستاد و توسط شرکت های مجری و کارشناسان  -

 مقیم

 زمراک IT راهنمایی و آموزش نحوه کار با واسط و سرویس ها، در اختیار کارشناسان -

 آموزش سامانه اقتصاد درمان و پیگیری مشکلات و... -

- ............ 

 شرح وظائف 

برحسب نوع سرویسهای سپاس راه اندازی شده در هر واحد الزاماتی می بایست رعایت گردد که طی ابلاغیه هایی به  -

 : واحدهای ذیربط اعلام می گردد

 

 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات -

نگهداری و مونیتورینگ مداوم نود سپاس و بروز رسانی سیستم های عامل مربوط به سرورها و  کارشناسان حوزه ستادی:

تهیه پشتیبان از بانک های اطلاعاتی، مونیوتورینگ منظم داشبورد های فنی سپاس و ارسال گزارشات مورد نیاز واحد و نیز 
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان SRMتصویر سامانه 

 

 

 

 

 

 سامانه کدینگ ترمینولوژی  سپاس )مکسا(

حسب نیاز و رعایت کلیه دستورالعمل های ابلاغی  تهیه داشبورد های اختصاصی برای هر یک از واحدهای تابعه دانشگاه بر

 از سوی دفتر آمار و فناوری اطلاعات وزارت .

این واحد با مشارکت و هماهنگی های درون سازمانی اقدام به برگزاری دوره های آموزشی و بازآموزی در جهت ارسال به 

در حال حاضر مدیریت  .مالی موجود می نمایندموقع و صحیح اطلاعات به سپاس و رفع یا به حداقل رساندن خطاهای احت

آمار و فناوری اطلاعات به طور منظم اطلاعات ارسال شده از سوی مراکز درمانی به سپاس را پایش و پیگیری کرده و 

گزارش های مربوطه را به واحدها ارسال می نمایند. کارشناسان مدیریت آمار و فناوری اطلاعات راهنمایی های لازم جهت 

تمامی موارد فوق نشانگر این موضوع می باشند که داشتن  د. ش خطاهای موجود را به کارشناسان ذیربط اطلاع می دهنکاه

 یک بانک اطلاعاتی جامع و دقیق نیازمند همکاری و مشارکت تمامی واحدهای دانشگاهی می باشد. 

ه های تجمیع شده می توان از سیستم ها بدیهی است با عنایت به ماهیت سپاس در صورت اطمینان از صحت و دقت داد 

و گزارشات متنوعی بهره گیری نمود که از جمله آنها می توان به تهیه داشبرد داخلی اشاره نمود که یکی از اهداف اصلی 

 راه اندازی سپاس می باشد.

 

کرد دقیق و ارسال کارشناسان محیطی: در خصوص تنظیمات مربوطه جهت ارسال صحیح داده ها به سپاس و نظارت بر عمل

و یا احیانا سپاس می بایست مطابق با دستورالعمل ابلاغی  HIS در مراکز درمانی مسئول IT واحد به موقع به سپاس، مسئول

با توجه به گستردگی نوع  .وزارتی و نیز شیوه نامه ابلاغی از سوی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه عمل نمایند

ت های مختلف دانشگاه در اجرای صحیح و دقیق ارسال به سپاس دخیل می باشند. معاونتهای سرویسهای سپاس، معاون

درمان، بهداشت، توسعه مدیریت و منابع، غذا و دارو، آموزشی و تحقیقات و فناوری همگی به نوعی در این امر مشارکت 

 دارند.

بالینی بیماران و نیز نظارت بر رعایت تعرفه  معاونت درمان: نظارت بر ارسال به موقع و صحیح اطلاعات دموگرافیک و -

 ... ها و صحت اطلاعات بیمارستانی مانند تعداد تختها و درصد اشغال آنها و

معاونت توسعه مدیریت و منابع: نظارت بر صحت صورتحساب های استخراجی، اعتبار بخشی، نظارت بر صحت کلیه  -

 .دریافتی ها و پرداختی های مرتبط در حوزه سلامت و.

معاونت بهداشتی: نظارت بر ارسال به موقع و صحیح داده ها از سامانه هایی مانند : غربالگری دیابت، مرگ و میر،  -

 … آزمایشگاهها، سامانه سیب و

معاونت غذا و دارو: نظارت بر صحت درج اطلاعات دموگرافیک و رعایت دقیق تعرفه های مربوطه در مراکز درمانی،  -

 داروخانه هاو...

ت آموزشی: درخواست گزارشات و اطلاعات آماری قابل استحصال از سپاس به منظور بهره برداری های آموزشی معاون -

 و....
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 ریت آمارو فناوری اطلاعاتتصویر سایت رگولاتوری مدی
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 تصویر سامانه جیرا وزارت)تیکتینگ(
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 تصویر سامانه پرونده الکترونیک بیمه خدمات)رز(

 

 

 

 )به منظور اصالت سنجی دارویی( TTACتصویر سایت 
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 نمونه داشبرد سپاس مراکز درمانی

 
 

 

 (ITSMسامانه مبین ) نام سامانه

 رسالت سامانه

 

 ه های واحد فناوری اطلاعاتکاهش هزین 

 افزایش کیفیت سرویس ها 

 افزایش رضایتمندی مشتریان 

 کمک به برنامه ریزی صحیح برای توسعه منابع فناوری اطلاعات 

 افزایش مزیت های رقابتی 
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 افزایش چابکی سازمان برای ایجاد و ارائه سرویس های جدید 

 

 اهداف کلی

 

 تعیین انتظارات و استانداردهای خدمات 

 ندازه گیری عملکردا 

 انجام تجزیه و تحلیل علت ریشه ای مشکلات 

 

گروه هدف و 

 ذینفعان

 

ها  HISسامانه تیکتینگ طراحی شده در این سامانه جهت مستند سازی و پیگیری درخواست های توسعه و پشتیبانی و مشکلات 

ی شده است. بنابراین گروه هدف در سامانه تیکتنگ طراحی و راه اندازمدیریت فاوا و سپاس بیمارستان ها به شرکت ها با نظارت 

HIS باشد.و سپاس همه بیمارستان ها و شرکت های طرف قرارداد می 

ذینفعان ، شناسنامه نرم افزار با هدف گرد آوری تمام مشخصات نرم افزار های فعال در دانشگاه در این سامانه طراحی شده است

 دربرمی گیرد.این سامانه دانشگاه و مراکز تابعه را 

 

شرح کلی نرم 

 افزار

 

ها درواقع جداول اصلی طراحی وپیاده سازی شده است. ماژول ITنرم افزار مبین بر اساس ماژول های مدیریت فرایندهای 

های شوند. برای مثال تیکت، دارایی، مقاله، حساب و کانتکت همه جزء ماژولها ذخیره میدیتابیس هستند که اطلاعات در آن

ما برای این که بتوانیم اطلاعاتی در سامانه ثبت کنیم باید فرمی را در ماژول مورد نظر  .فرض )استاندارد( سیستم می باشند پیش

 توانیم ماژول مورد نیاز خود را نیز بسازیم.و  پیش فرض سیستم طراحی کنیم. همچنین می

تاریخچه نرم 

 افزار یا سامانه

 

های مدیریتی است که برای ارائه هرچه ها و تکنیکشامل کلیه فعالیت (IT Service Management) یا همان ITSM عبارت

ریزی ، طراحی ، بهره برداری و کنترل ها شامل برنامهشود. این فعالیتبهتر خدمات فناوری اطلاعات به مشتریان انجام می

اسناد ساختاریافته، به مرتب کردن فرآیندها کمک تواند از طریق تحویل و می ITSM سازیخدمات فناوری اطلاعات است. پیاده

 ITSM همچنین استفاده از .کندها کمک میجویی در هزینههمچنین با ایجاد یک روش سازمانی، به صرفه  ITSM کند. اجرای

ناوری ف ها، افزایش رضایتمندی مشتریان و کمک به برنامه ریزی صحیح برای توسعه منابعتواند به افزایش کیفیت سرویسمی

 اطلاعات کمک کند.

شامل تمام فعالیت ها )از جمله سیاست ها، فرایندها و مراحل انجام کار( است که یک ارگان  ITSMبه عنوان یک اصطلاح کلی، 

 انجام می دهد.  ITبرای طراحی، برنامه ریزی، ارائه، اداره، نگهداری و کنترل خدمات  

 ز:عبارتند ا ITنمونه هایی از مدیریت خدمات 

 برنامه ریزی و مدیریت تغییرات سیستم برای جلوگیری از خرابی یا قطعی سرویس 

  رفع اشکالات فناوری اطلاعات به طور پیشگیرانه )قبل از قطعی و خرابی( و یا در زمانی که آنها به مشکل بر

 می خورند.

  مدیریت بودجهIT ان نیازبرای پرداخت هزینه های خدمات و خرید وسایل یا تجهیزات در زم 

 مستند سازی و قابل پیگیری بودن درخواست ها و جلوگیری از تماس مداوم به واحد ها 

همانطور که ممکن است تصور کنید، مدیریت فناوری اطلاعات می تواند فرم ها و اشکال زیادی داشته باشد و بعضی از آنها موفق 

 . است ITIL  آنها نرایج تری ،ITSM از بین چارچوب های متنوع تر از دیگران باشند.

( مجموعه ای از مفاهیم و سیاست ها برای مدیریت زیرساخت، توسعه و عملیات ITILکتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات )

به عنوان مجموعه ای از شیوه های تجویز شده تعریف می شود که یک تابع فناوری اطلاعات  ITIL( است. ITفناوری اطلاعات )

پذیرفته شده ترین رویکرد  ITILبه مدیریت خدمات فناوری اطلاعات به کار گیرد به عبارتی دیگر  ممکن است برای دستیابی

مجموعه ای منسجم از بهترین شیوه ها را ارائه می دهد که از  ITILمدیریت خدمات فناوری اطلاعات در جهان است همچنین 

 بخش های دولتی و خصوصی در سطح بین المللی استخراج شده است. 
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ITIL   آن از مجموعه ای از بهترین شیوه های مشاهده شده در صنعت تشکیل شده است.  1در سه نسخه منتشر شده که نسخه

اکنون به عنوان استاندارد واقعی برای  ITILمنتشر شد، چنان محبوب شد که  2332و  2333های که بین سال ITIL 2نسخه 

منتشر شد و بعداً در سال  2337که در سال  ITIL 3آید. نسخه حساب میمدیریت خدمات فناوری اطلاعات در سراسر جهان به 

کننده خدمات فناوری اطلاعات باید انجام دهد که یک تامینتجدید نظر شد، در پنج جلد وظایف مختلفی را توضیح می 2311

در  د . آخرین نسخه آن نیز،دهد. این فرآیندها چگونگی حرکت یک سرویس فناوری اطلاعات در چرخه عمر خود را شرح می دهن

 عرضه شده است. 2313آوریل 

 ITILمزایای استفاده از 

را اتخاذ می  ITILبرای سازمان شما سودمند باشد. شرکت هایی که  ITILبه احتمال زیاد برخی یا در مواردی بیشتر روشهای 

 کنند اغلب گزارش داده اند که این چارچوب در موارد زیر مفید است:

 نگی بهبود هماهIT .با کسب و کار و ارائه خدماتی که نیازهای مشتریان آنها را بهتر برآورده می کند 

  با درک صحیح سطح دسترسی، امنیت، ظرفیت و تداوم، کیفیت خدماتIT  را افزایش می دهد و سپس نحوه

 برنامه ریزی جهت ارائه آن خدمات را مشخص می کند.

  را با کاهش خطاهای اجرا و تمرکز بر انجام کار در اولین تلاش، هزینه های تحویل خدمات فناوری اطلاعات

 کاهش می دهد.

اقدامات صورت 

گرفته و 

 درپیش رو

 

  طراحی و پیاده سازی سامانه و فرم های تیکتنگ مراکز بیمارستانی در زمینهHIS ،سپاس ،PACS اتوماسیون ،

 درخواست های داخلی مراکز اداری، نسخه الکترونیک، شناسنامه سامانه های دانشگاه، گردش

  ورود اطلاعات تمام پرسنل شاغل، اعضای محترم هیات علمی، دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی در سامانه 

  تهیه فایل آموزشی و راهنمای سامانه تیکتینگ در سه بخش مهندسان بیمارستانی، واحد های بیمارستانی و

 شرکت ها

 س و راه اندازی پایلوت سامانه تیکتینگ سپاHIS  برای چند واحد منتخب 23/12/1433به مدت یک ماه از 

  راه اندازی کامل سامانه تیکتینگ سپاس وHIS   23/31/1431از تاری 

  دریافت و تکمیل اطلاعات حساب کاربری شرکت ها، بیمارستان ها و افزودن واحد های زیر مجموعه مانند

 مدارک پزشکی، درامد و ....

 ناسنامه نرم افزار طراحی و پیاده سازی ش 

 شناسایی کمبود ها و مشکلات نرم افزار مبین  
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 تصاویر مرتب  :
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 سامانه مدیریت الکترونیک درآمد دانشگاه )ماد( نام سامانه

 رسالت سامانه

 

ی و پارچه ، شناسایخدمات الکترونیکی عملیات درآمد دانشگاه و مراکز تابعه )سامانه های تولید شناسه واریز پویا ، صندوق یک

 (TSA)تجمیع اطلاعات درآمد،بانک مجازی(  در راستای طرح خزانه داری الکترونیک دولت 

 اهداف کلی

 

 POSپیاده سازی و استقرار سیستم خزانه داری الکترونیکی/ از طریق پایانه های بانکی  .1

 طراحی و استقرار سامانه شناسه واریزپویا .2

 POSجازی / مدیریت دریافت از طریق درگاه پایانه بانکی طراحی و استقرار سامانه بانک م .3

 طراحی و استقرار مدیریت شناسایی درآمد / اعلامیه دریافت .4

 طراحی و استقرار مدیریت صندوق متمرکز شامل پذیرش ،صندوق ،نسخه نویسی ،پرونده الکترونیک .5

 طراحی و استقرار صورتحساب عملیات غیر نقدی بیمه گرها .6

 مدیریت وصل درآمد طراحی و استقرار .7

گروه هدف و 

 ذینفعان

 

تمامی نفاط وصول درآمد در دانشگاه و واحد های تابعه  تمامی واحد های تابعه دانشگاه، واحد درآمد دانشگاه، مدیریت امور مالی،

 سازمان های بیمه گر پایه و تکمیلی و.... ،

 شرح مختصر

 

 می مراکز بهداشتی کلینیک های ویژهراه اندازی سامانه صندوق یکپارچه دانشگاه در تما

 استقرار سامانه تولید شناسه پویا

 راه اندازی درگاه پرداخت یکپارچه دانشگاه

 امکان ثبت ارسالی  و وصولی سازمانهای بیمه گر

 و سایر سامانه های که در آنها درآمد ثبت می شود  HISتبادل اطلاعات سامانه 

تاریخچه 

 فعالیتها

 

در حوزه خزانه داری الکترونیک و دعوت از آنها جهت پرزنت اولیه و ارسال قابلیت های فنی  شناسایی چند شرکت •

 1338لغایت شهریور 1338مشابه از  فروردین

 تهران (  مازندران، )اراک، ی سامانه تجمیع اطلاعاتابرنامه ریزی جهت بازدید از دانشگاه های دار •

ره یس ادایمرکزی شهرستان اراک و برگزاری جلسه با آقای فرهانی ر تهیه چک لیست اولیه و مراجعه حضوری به استان •

 درآمد اراک جهت پرزنت سامانه تحت وب و یکپارچه کنترل اطلاعات درآمد

برگزاری جلسه با همکاران معاونت بهداشتی و مکاتبه با وزارت متبوع جهت راه اندازی ماژول صندوق در سامانه سیب   •

 ت پیگری مکاتبه از دفتر بودجه وزارت و معاونت بهداشتیو مراجعه حضوری به وزات جه

 برگزاری جلسه با مدیر عامل شرکت پویا سامانه برای اعمال تغیرات مد نظر در سامانه سجاد  •

 1338/ 8/  25تاری    ماده سازی شرایط مناقصه دو مرحله ای و برگزاری آن و انتخاب پیمانکار مناسب درآ •

 28/12/1338داد در تاری  رعقاد قرارداد و امضا قرابرگزاری جلسات فنی جهت ان •

 مدیریت امور مالی و فناوری اطلاعات های انجام فاز شناخت و تهیه اسناد آن و تائید توسط تیم •

 مدیریت امور مالی و فناوری اطلاعات های انجام فاز تحلیل و طراحی اسناد آن و تائید توسط تیم •

 مدیریت امور مالی و فناوری اطلاعات ایه انجام فاز ساخت و تائید توسط تیم •

 استقرار ماژول صندوق •

 HISتجمیع اطلاعات و تبادل اطلاعات با   استقرار پایلوت ماژول شناسه پویا، •

 اجرای پایلوت درگاه پرداخت اینترنتی •

 وضعیت پروژه

  نیاز به مشخص نمودن بحث انتقال حساب ها به بانک مرکزی

 برگشت وجه و اجرای آننیاز به  مشخص نمودن فرآیند 

 مشخص نمودن شناسه حقوقی جهت درگاه اینترنتی واعلام شماره حساب جهت درگاه اینترنتی
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 در مدیریت امور مالی it عدم وجود راهبر

 منتخب psp مکاتبه با بانک مرکزی و اعلام

 جهت پروژه nixمکاتبه با بانک مرکزی و درخواست اتصال به 

 کمبود منابع سخت افزاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری از بانک اطلاعاتیپشتیبان نام پروژه

 رسالت پروژه

 

سانی، خرابی صورت وجود مخاطرات ان ستمی و مکانیکی یا وقایع حفظ داده، پرونده یا پایگاه داده در  سی های 

 طبیعی با شیوه زمانی درست و قابل اعتماد 

 اهداف کلی

 

 هاپیشگیری از دست دادن داده -1

 امه عملیاتی )سناریو( پشتیبانایجاد برن -2

 بایگانی کردن اطلاعات -3

 گیری از داده به عنوان یک ارزش افزودهایجاد سود رقابتی با بهره -4

 هاوری نیروی فناوری اطلاعات با آشنایی آنان نسبت به موضوع نگهداشت سامانهبهبود بهره -5
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گیری شده برای پیشتیبانریزیمهجلوگیری از اتلاف وقت با ایجاد یک سازوکار خودکار و از پیش برنا -6

 از اطلاعات

 آرامش ذهنی -7

گروه هدف و 

 ذینفعان

تحت پوشش  یهاها و شبکهمارستانیب  ها،ها، معاونتافزاری موجود در مدیریتهای نرمسامانه هیکلشامل 

  علوم پزشکی اصفهان دانشگاه

 شرح مختصر

 

ـــت که در آن  های نرم افزاری هرترین مولفهیکی از مهم و حیاتی ـــامانه، پایگاه داده)بانک اطلاعاتی( اس س

های زیرمجموعه آن به عنوان متولی شود. وزارت بهداشت و دانشگاهاطلاعات تعاملی کاربران سامانه ذخیره می

سازمان شت، یکی از  سلامت، درمان و بهدا شهروندان و قریب به اتفاق حوزه  ست که با  شور ا های حیاتی ک

ـــازمان ـــور س ـــت. اطلاعات با ارزش کاربران در پایگاه دادههای کش ـــتقیم اس  از نظر اطلاعاتی در ارتباط مس

شت ذخیرههای عملیاتی و پیادهسامانه شده وزرات بهدا شت سازی میسازی  شتیبانی و نگهدا شود. حفظ، پ

 چنین اطلاعاتی از اهمیت بالایی برخوردار است.

پرونده )پوشه(های فیزیکی )مجازی( یا پایگاه داده به یک مکان گیری شامل کپی برداری داده، فرآیند پشتیبان

داری که منجر به های تصــادفی یا هدفثانویه اســت که به خاطر وجود مخاطرات انســانی،شــامل انجام فعالیت

سیب به محیط کانپیوتری می ستی(، خرابیآ سهوی تا یک حمله تروری شتباه  ستمیشود)از یک ا سی و  های 

سـازی و وقایع طبیعی که  بسـته به مکان و بخت شـرکت یا یض یا خرابی یک تجهیز ذخیرهمکانیکی مثل تعو

 گیرد. برد؛ صورت میسازمان شما، با وقوع آن اطلاعات حیاتی سیستم و سازمان شما را از میان می

تاریخچه 

 هافعالیت

های این حوزه، ی از زیرمجموعهگیری از اطلاعات به عنوان یکدر زمینه امنیت اطلاعات و به طبع آن پشــتیبان

تعبیه شــده اســت. اما این دو اســتاندارد به طور عمومی به بررســی  ISO17733و  ISO27331دو اســتاندارد 

های ارتقا ســـطح محافظت، نگهداشـــت داده پرداخته اســـت. بخش عمده و اصـــلی انجام فرآیند امنیت روش

شتیبان سامانهپ سط گیری  ضر تو شگاه در حال حا شکی شرکتهای دان شگاه علوم پز های طرف قرارداد دان

 پذیرد.اصفهان صورت می

اقدامات صورت 

 گرفته

 

گیری با ابزارهای موجود، مقایســه مزایا و معایب هر یک از آنان و در بررســی کامل فرآیند پشــتیبان .1

ــه ابزار انتها انتخاب بهترین آن  NetBackupو  Redgate ،BackupExecها: در این مقایســه س

 ورد بررسی و گزارش دهی قرار گرفت.م

شت یهاروش یریادگشناخت و ی .2 ستفاده از آن  هاآن یداخل یبا ابزارهاها داده گاهیپا یریگبانیپ و ا

 پایگاه داده شامل: یریگ بانیپشت یبرا

a. کند.نسخه پشتیبان کامل: یک نسخه کامل و تمام از بانک اطلاعاتی یا داده ایجاد می 

b. ازد.پردابی: براساس نیازهای ضروری کاربر به تهیه پشتیبان مینسخه پشتیبان انتخ 

c. ت این دو های جدید و تغییرانسخه پشتیبان تفاضلی: با کنترل نسخه پشتیبان قبلی، فایل

 کند.نسخه پشتیبان را تهیه می

d.  نسخه پشتیبان افزایشی: با کمک نسخه پشتیبان کامل اولیه، تنها تغییرهایی که در نسخه

 گیرد.قبلی وجود ندارد به عنوان نسخه خود درنظر میپشتیبان 

 های پشتیبان بر روی رسانه ذخیره سازی:های انتقال فایل و نگهداشت فایلبررسی و ارزیابی شیوه .3

a.  :بر روی یک درایورخارجی همچونCD ،Flash ،Hard  وType 

b.  :از طریق اینترنت همچونCloud ،Shareهایی مثل ، پرتکلFTP  یاIscsi 

 در دست اقدام -اندازی ابزار و فرآیند منتخب در محیط آزمایشیستقرار و راها .4

 در دست اقدام -های دانشگاهسازی فرآیند و ابزار منتخب بر روی سامانهپیاده .5

 در دست اقدام -و صحت سنجی آنشده  یریگ بانیاطلاعات پشت یابیباز .6
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 اقدام در دست -دست آمدهبه اتیتجرب هیاطلاعات بر پا یابیو باز یریگبانیاصول پشت یمستندساز .7

 شرح وظائف

جمع آوری و تعیین سطوح خدمات: این عامل  توضیحی از جنبه های تجاری و سیاسی  ساخت  یا تقویت 

 های حفاظت داده است و شامل توجه به موارد ذیل است:سامانه

 حرفه و پیشه شرکت یا سازمان شما چیست  .1

 های موجوداملات انجام داده شده با تیم ایجاد یک نمونه یا قالب از تع .2

 هاآوری نیازمندیجمع .3

 ساخت و طراحی سناریو عملیاتی پشتیبان .4

 مستندسازی و اجرا سناریو برای یک سامانه جدید .5

های اعمالی برای ایجاد توجه مدیران ارشد برای تامین های محوری پروژه: مجموعه از سیاستتوجه به ارزش

دهد تا امکان ایجاد اطمینان از بازیابی تمام اطلاعات گیری نشان میفرآیند پشتیان امکانات کافی لازم در

 افزار فراهم گردد.حیاتی و نرم

 گیری اطلاعات.تعریف و تبین سطح پشتیبان .1

 گیریبرداری شده در فرآیند پشتیباندقت و کاملیت رکوردهای کپی .2

ازمان، های سگیری بسته به نیازمندینگیری تفاضلی، کامل( و تناوب پشتیباوسعت )پشتیبان .3

 امنیت اطلاعات و میزان حیاتی بودن اطلاعات 

 های پشتیبان در جایی خارج از سایت اصلی و مکان وقوع فاجعه.ذخیره فایل .4

 های پشتیبان آن سایت.حفاظت فیزیکی و محیطی با همان استانداردهای سایت اصلی برای فایل .5

ظم آزموده شوند تا اطمینان حاصل شود که در شرایط اضطراری قابل های رسانه بایستی منپشتیبان .6

 اتکا هستند.

های بازیابی بایستی منظم بررسی و آزموده شوند تا اطمینان حاصل شود که در شرایط روال .7

 اضطراری قابل اتکا هستند.

 ند.ها رمزنگاری شوکه محرمانگی از درجه اهمیت بالایی برخوردار است؛ پشتیباندر زمانی .8

 جلوگیری و اصلاح دیدگاه و باورهای مرسوم اشتباه در نگاه مدیران از جمله:

 های دیسک با فناوری گیری از سامانهعدم نیاز به پشتیبانRAID 

 های تکراریگیری دادهعدم نیاز به پشتیبان 

 های مبتنی بر زیرساخت یا بستر گیری از خدمت سامانهعدم نیاز یه پشتیبانIaaS  وPaaS  

 های مبتنی بر خدمت شما نیاز به پشتیبان گیری از سامانهSaaS  

 های متمادیها برای سالسازی پشتیبانذخیره 

 گیری از بانک اطلاعاتی از جمله:های پشتیبانرویارویی با چالش

 نوع و استاندارد پایگاه داده .1

 گیریمکان انجام فرآیند پشتیبان .2
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شتیبان به مکفرآیند انتقال فایل .3 شت  ان حفاظتهای پ شیو و نگهدا شده برای آر سازی  سب  و متنا

 های پشتیبانیفایل

 نوع فایل پشتیبان .4

 سازی فایل پشتیبانمیزان فشرده .5

 امنیت فایل پشتیبان .6

کننده فرمت فایل پشــتیبان به فرمت فایل پشــتیبان متداول و مرســوم برای بازگردانی ابزار تبدیل .7

 اطلاعات

 گیری یباندرنظر داشتن سابقه عملیات پشت .8

 کاربری آسان با پیچیدگی کم .3

شکیل دهنده آن )مثل جداول، نما، رویه .13 صر ت سی به پایگاه داده بدون امکان تغییر در عنا ستر ای هد

 ای و غیره(ذخیره
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 (  (HIS Hospital Information System سامانه اطلاعات بیمارستان یا نام سامانه

رسالت 

 سامانه

 

افزاری جامع جهت ثبت، بالا بردن دقت و صحت اطلاعات، تسریع در فرایند مراقبت و (، نرمHISاطلاعات بیمارستانی )سیستم 

ها، تجمیع سوابق درمانی بیماران در مراجعات بستری و سرپایی به درمان بیمار، بهبود کیفیت، افزایش رضایتمندی، کاهش هزینه

ها ، برای مکانیزه نمودن امور بیمارستان(HIS) سیستم اطلاعات بیمارستانی می باشد. مراکز در قالب پرونده الکترونیک سلامت

دهی نتایج آزمایشات، وارد نمودن دستورات پزشک، تجویز دارو، کنترل موجودی داروخانه، انبار مرکزی، واحد تغذیه، مانند؛ گزارش

  . و غیره طراحی شده است

گردد، بطوریکه کلیه تشکیل می (EMR/CPR) ، برای هر بیمار یک پرونده الکترونیک(HIS) در سیستم اطلاعات بیمارستانی  

  .دهدهای بیمارستانی )شامل؛ درمانی، تشخیصی، مالی، و غیره( بیمار از پذیرش تا ترخیص تحت پوشش قرار میفعالیت

ا هدمات تشخیصی از طریق سیستم به کلینیک، کلیه اقدامات درمانی، دستورات دارویی و خ(HIS) سیستم اطلاعات بیمارستانی در  

شود. ها و حتی مراکز اداری از قبیل حسابداری، داروخانه، انبارها، و سایر واحدها ارسال شده و پاس  آنها دریافت میو پاراکلینیک

 اطلاعات بیمارستانیبنابراین رسالت سیستم   .بنابراین، زمان شروع و خاتمه همه اقدامات در سیستم مشخص و قابل پیگیری است

(HIS) ثبت و ذخیره اطلاعات بیمارستانی در بانک اطلاعاتی بصورت جامع و قابلیت مشاهده و پیگیری برای کاربران در سطوح ،

 مختلف و با دسترسی های مجاز می باشد.

اهداف  و 

 مزایای کلی

 

پذیرش، ترخیص، ثبت درخواست ها و نتایج مکانیزه نمودن کلیه فرآیندهای درمانی و اداری مرتبط با بیمار از قبیل  -

آزمایش، دارو، تصویربرداری و کلیه دستورات پزشک، فرآیند انبارداری و کنترل موجودی دارو و تجهیزات پزشکی، 

 سیستم تغذیه و ... به صورت الکترونیک

 پیگیری فرآیندهای بیمارستانی بصورت الکترونیک -

 م فرآیندهاکاهش زمان و بالا رفتن دقت و امنیت انجا -

امکان اعمال محدودیت جهت تغییر اطلاعات ثبت شده و درج و پیگیری کلیه اطلاعات مربوط به تغییرات انجام شده در  -

 داده ها جهت حفظ امنیت اطلاعات

 تسریع بررسی و گزارش گیری از داده های مختلف ثبت شده در سامانه -

 امکان ایجاد گزارشات مختلف از داده های موجود   -

ه هدف و گرو

 ذینفعان

 

گروه های هدف و ذینفعان این سامانه مردم، مراکز درمانی، دانشگاه، سازمان های بیمه، مراجع نظارتی و قانونی، کلیه معاونت ها و 

 مدیریت های دانشگاه و شبکه های تحت پوشش دانشگاه می باشند .

شرح 

 مختصر

 

صحیح و ایمن آنها در کوتاه ترین زمان و دسترسی به کلیه اطلاعات درمانی به دلیل اهمیت اطلاعات مرتبط با سلامت بیمار و ثبت 

های بیمار در هنگام درمان، درحال حاضر سامانه های اطلاعات بیمارستانی بصورت جزء لاینفک مراکز درمانی درآمده اند. شرکت

، ط آنها درصورت داشتن تاییدیه از وزارت بهداشتمختلفی در این زمینه فعالیت دارند که سامانه اطلاعات بیمارستانی تهیه شده توس

 درمان و آموزش پزشکی قابلیت استفاده در مراکز درمانی را دارد.

 

تاریخچه 

 فعالیتها

 

ای هاز نکات مهمی که در این رابطه می توان به آن اشاره نمود نحوه ارائه خدمات پشتیبانی و چگونگی نظارت بر عملکرد شرکت

 اه و مراکز درمانی  می باشد.طرف قرارداد دانشگ

 ها دارای سامانه اطلاعات بیمارستانی نحوه ارائه خدمات پشتیبانی شرکت

های دارای سامانه اطلاعات بیمارستانی طرف قرارداد دانشگاه و یا مراکز درمانی با توجه به قرارداد تجمیعی و یا درحال حاضر شرکت

فاد آن مورد تایید و تهیه شده در امور قراردادهای دانشگاه و یا بیمارستان می باشد ، قرارداد فی مابین شرکت و مرکز درمانی که م

 اقدام به پشتیبانی از سامانه مربوطه می نمایند. 

 ها چگونگی نظارت بر عملکرد شرکت

 ها توسط نقش های زیر انجام می گیرد: نظارت بر عملکرد شرکت
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 های رسیدگی به شکایت و .... زرسی، پزشکی قانونی، نظام پزشکی، دادگاهمراجع ذیصلاح قانونی مانند سازمان های با 

   متولیان اصلی فرآیند مانند معاونت های مختلف دانشگاهی و وزارتی 

  ناظرین ستادی که همان کارشناسان مستقر در مدیریت آمار و فناوری اطلاعات می باشند 

  ناظرین بیمارستانی که شامل مسئول سامانهHIS ئولین بخش ها که ناظرین فرآیندهای پیاده سازی شده در ماژول و مس

هستند می باشند. مانند مسئول آزمایشگاه مکلف به تعریف صحیح تعاریف پایه سیستم، تعریف قوانین  HISمربوط در 

 ابلاغ شده از مراجع وزارتی به لحاظ محتوایی و قانونی، ثبت صحیح و به موقع  اطلاعات 

در فرآیند نظارت از طریق سامانه تیکتینگ دانشگاه که تنها روش مورد تایید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات می  تعامل با شرکت ها

 باشد و در بیمارستان ها توسط مسئولین مشخص شده قابل دسترس است، انجام می شود. 

 الزامات تعامل با شرکت ها به قرار زیر می باشد:      

 ز موظف به دریافت کاربری از سامانه تیکتینگ مختص به خود و درصورت نیاز مسئول فناوری اطلاعات مراک

 مسئولین کلیدی ماژول های وزین بیمارستانی از مدیریت فاوای دانشگاه می باشند. 

  مسئول فناوری اطلاعات مراکز موظف به نظارت بر تیکت های ارسال شده از سایر مسئولین و برطرف کردن

الصاق مستندات کافی و تبدیل به شرح درخواست در قالب فنی و قابل فهم برای  نواقص درخواست مربوطه،

 شرکت است.

  هیچگونه مکاتبه مستقیم یا تماس تلفنی به منظور ارائه درخواست از بیمارستان ها به شرکت به لحاظ بررسی

  عملکرد شرکت، قابل قبول نمی باشد و در دعاوی پیش آمده مورد استناد قرار نمی گیرد.

  مسئول فناوری اطلاعات مراکز موظفند تا انجام درخواست ارائه شده در سامانه تیکتینگ، پیگیری های لازم را

 انجام دهند و پس از انجام، تیکت مربوطه را مختوم نمایند. 

  مسئول فناوری اطلاعات موظف است هر ساله پس از عقد قرارداد، نسبت به مطالعه دقیق و اطلاع از کلیه مفاد

 ن اهتمام ورزیده و نسبت به ثبت به موقع تیکت اقدام نماید. آ

  ها بصورت ماهانه اقدام و موارد مسئول فناوری اطلاعات موظف است نسبت به ارسال صورت وضعیت شرکت

جریمه را طبق جدول جرایم ذکر شده در قرارداد اعمال و ارسال نماید. لازم به ذکر است این مدیریت درخصوص 

در ارسال صورت وضعیت به موقع خود به مدیریت فاوا تعلل نمایند، می تواند نسبت به ارسال عملکرد مراکزی که 

 آن شرکت در بیمارستان مربوطه راسا اقدام نماید. 

 

اقدامات 

صورت 

 گرفته

 ها با سیاست های کلان وزارت متبوع و دانشگاههمگام بودن موارد توسعه در بیمارستان

جرا ها بمنظور اهای وزارت از طریق مکاتبات متولیان وزارتی به معاونین دانشگاه ارسال و به شرکتلعملها و دستورابخشنامه

 شود. ابلاغیه های فنی مرتبط با نحوه اجرای هر یک از دستورالعمل ها و بخش نامه ها در آدرسو پیاده سازی ابلاغ می
 https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/IT_Announcements  

موجود می باشد. شرکت های دارای سامانه اطلاعات بیمارستانی مکلف به انجام کلیه ابلاغیه ها و بخشنامه های ارسالی از 

شند. لذا مراکز قبل از اقدام به درخواست طرف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در اسرع وقت و با اولویت بالا می با

هرگونه توسعه و مکانیزه نمودن فرآیندهای خاص خود، ابتدا نسبت به پیاده سازی و اجرای اینگونه الزامات اطمینان حاصل 

 نموده و درصورت عدم مغایرت درخواست با سیاست های ابلاغی وزارت و دانشگاه، مطابق با روال زیر  اقدام نمایند.

 ( مرتبط با درخواست : Request for proposalتهیه پیشنهاد ) -الف

دلیل نیاز خود، چالش های موجود، امکان سنجی انجام درخواست  RFPمرکز می بایست در قالب مستندی بنام 

 را ارائه نماید.

 ارسال درخواست به کمیته راهبری دانشگاه -ب

ه حضور نقش های متولی محتوایی )معاونت درمان(، *کمیته راهبری : کمیته ای است که از جانب وزارت ب

متولی فنی )مدیریت آمار و فناوری اطلاعات( و متولی امور مالی )معاونت توسعه( در کلیه دانشگاه های کشور 

https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/IT_Announcements
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به منظور بررسی درخواست بیمارستان ها، بررسی مطابقت آن با مصوبات وزارتی و یا دانشگاهی، موضوعات 

درخواست مربوطه لحاظ شود، الزامات فنی درخواست، هزینه مربوط به پیاده سازی و ... محتوایی که باید در 

اعلام نظر می نماید. پس از این مرحله بیمارستان می تواند به ثبت درخواست خود در سامانه تیکتینگ طبق 

ال مربوطه باشد روال مشخص شده اقدام کند. بدیهی است تایید فاکتور هزینه هر توسعه ای که در خارج از رو

 مورد تایید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه نمی باشد.

 در صورت تایید درخواست توسط کمیته راهبری، تیکت درخواست مربوطه در سامانه تیکتینگ ثبت شود -ج

نفرساعت و قیمت گذاری درخواست توسط شرکت درقالب پیش فاکتور بهمراه زمانبندی اجرا از شرکت اخذ -د

 قبل از پیاده سازی به منظور بررسی  به مدیریت فاوا ارائه شود. و

 

 شرح وظائف

اگرچه شاخص مشخص و مصوبی برای انتصاب یک کارشناس در بیمارستان به تعداد کامپیوتر و یا فرآیندهای محدودی اعلام 

مشهود است. لذا با توجه به نشده است ولی آنچه مشخص است تفاوت معنی داری بین وضعیت موجود و آنچه باید باشد، 

گستردگی وظایف و تکالیف موجود توصیه می گردد از واگذاری و یا بکار گیری  نیروهای دارای تخصص در این زمینه در 

جایگاه های دیگر، اجتناب ورزید. بخشی کوچکی از وظایف تکلیف شده درخصوص کارشناسان واحد فناوری اطلاعات 

 بیمارستانها می باشد 

 به بررسی توکن ها، شارژ ، پیگیری به روز رسانی آنهااقدام  -

 افدام به ثبت تیکت درخواست شده از تمامی بخش های بیمارستانی در خصوص رفع مشکل -

 در مرکز  HISپیگیری نصب آخرین ورژن سامانه  -

 بررسی درخواست های ارتقا  -

 ع خطاهااقدام به ارسال پرونده ها به سپاس و راهنمایی مسئولین واحدها در رف -

 بررسی زیر ساخت و شبکه و اقدام به بروز رسانی موارد لازم جهت سامانه اطلاعات بیمارستانی -

 نگهداری مستمر سرور و ملزومات سامانه اطلاعات بیمارستانی   -

 پیگیری و اطمینان از انجام تهیه نسخه پشتیبان از سامانه اطلاعات بیمارستانی و بررسی صحت نسخه پشتیبان  -

 های سرور سامانه ها  USPبررسی  -

 آموزش کاربران جدید  بیمارستانی و یا موضوعات جدید پیاده سازی شده  -

 بررسی اسناد فنی، شرکت در کلاس های آموزشی -

 تعریف کاربران سامانه های مرتبط با محدوده دسترسی  -

 نظارت و پیگیری قابل دسترس بودن سامانه های وزارتی  -

 ا در فرآیندهای سیستماتیک مانند نسخه نویسی، اصالت سنجی، ارسال به سپاس و .... همراهی با کاربران همه حوزه ه -

با توجه به موارد ذکر شده توصیه می گردد از واگذاری مسئولیت های بی ارتباط با حوزه کاری به کارشناسان حوزه 

دهای زیر ساخت به شرکت ها توصیه فناوری اطلاعات اجتناب نمایید. لازم به ذکر است در مراکز بزرگ برون سپاری فرآین

 می گردد. 

 توصیه های  مهم :

  مسئولیت حفظ و نگهداری داده های بیمارستان بر عهده ریاست و مدیریت آن مرکز می باشد. لذا از تامین تجهیزات مورد

ارشناسان فناوری نیاز برای نگهداشت داده ها و تهیه نسخه پشتیبان از آنها اطمینان حاصل نموده و گزارش آن را از ک

 اطلاعات مرکز دریافت نمایید.

  حفظ اطلاعات کاربری شما و همکاران بخصوص اساتید و پزشکان محترم در خصوص موضوع حفظ محرمانگی اطلاعات

 بیمار و بیمارستان بسیار حائز اهمیت است 
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 محدوده دانش آنها نمی باشد مانند  کارشناسان فناوری اطلاعات در خصوص انجام فرآیند غیر استاندارد و موضوعاتی که در

 دخالت و حذف تراکنش های مالی که به دلیل اشتباهات )عمدی/ سهوی( رخ داده است، منع شده اند.

  درخصوص هرگونه اقدام در خصوص تهیه نرم افزار و سخت افزار به سبب الزامات خاص وزارت متبوع و مصوبات وضع شده

یری از مشکلات بعدی ، می بایست در گام اول با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات توسط متولیان دانشگاه، به سبب جلوگ

 هماهنگی انجام شود. 

  توجیه سیاست های وزارت و دانشگاه بمنظور همکاری در پروژه های نرم افزاری از وظایف ریاست و مدیریت محترم آن

 مرکز است. 

 ونی این مدیریت در بیمارستان می باشند لذا انتظار می رود همراهی مسئولین واحد فناوری اطلاعات مرکز شما، نماینده قان

 و حمایت شما در الزامات ابلاغ شده به نحو احسن انجام پذیرد. 

  کمیته های سپاس بمنظور بررسی خطاها و مصوب کردن فرد پیگیر و زمان انجام امور محوله که منجر به تولید داده های

تمام موضوعات بیمارستان، نظارت بر موضوعات مالی، برنامه ریزی و اصلاح موارد هزینه تمیز، ثبت تراکنش های دیتا در 

ساز و ... می شود، بطور منظم تشکیل گردد. لذا حضور جنابعالی در جایگاه ناظر ویژه مرکز در جلسات مذکور توصیه می 

 گردد. 
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 تصاویر مرتب  :
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 مانه بایگانی و تباد  تصویر()سا سامانه پکس نام سامانه
PACS (Picture Archiving and Communication System) 

رسالت 

 سامانه

 

رسالت اصلی سامانه پکس تبدیل و ذخیره تصاویر پزشکی در فرمت دیجیتال به جای سیستم رایج فیلم های رادیولوژی می باشد. 

از ابزار و امکانات نرم افزاری متنوع تشخیص سریع تر و دقیق تری را  همچنین این سامانه به پزشکان کمک می کند تا با استفاده

   برای بیماران  انجام دهند.

اهداف  و 

 مزایای کلی

 

 اهداف راه اندازی سامانه پکس به قرار زیر می باشد.

 ژیمکانیزه نمودن، تبدیل و ذخیره تصاویر پزشکی در فرمت دیجیتال به جای سیستم رایج فیلم های رادیولو -

 استفاده از ابزار و امکانات نرم افزاری متنوع تشخیص سریع تر و دقیق تر -

 کاهش زمان و بالا رفتن دقت و امنیت تصاویر پزشکی -

 تسریع در تشخیص و گزارش نویسی در سامانه -

 

 از مزایای سامانه پکس می توان به موارد زیر اشاره نمود.

 زمان  

  بندی اطلاعاتتسریع در ضمیمه کردن، دسته بندی و طبقه 

 جلوگیری از تاخیر در مراقبت از بیمار 

 جلوگیری از تاخیر زمانی در گزارش نویسی 

 جلوگیری از گم شدن فیلم ها و دوباره کاری 

 هزینه ها  

 هزینه های چاپ فیلم، شامل فیلم خام، ماده ظهور و ثبوت و … 

 هزینه های تعمیر و نگهداری دستگاه پرسسور 

 هزینه های انسانی 

 فضا  

 ضایی جهت نگهداری کلیشه های فیلمف 

 فضایی جهت تاریکخانه، نگهداری فیلم و دستگاه پرسسور 

 افزایش کارایی  

 سیستم ساده تر جهت انجام کارها 

 استفاده های تحقیقاتی 

 استفاده های آموزشی 

گروه هدف و 

 ذینفعان

 می باشند . قانونی و نظارتی جعمرا بیمه، های سازمان دانشگاه، گروه های هدف و ذینفعان این سامانه مردم،

 شرح مختصر

 

 پکس ستمیسچرخه عملیاتی 

 ... و یولوژیدستگاه راد ،ی، سونوگراف(MRI)ی مانند پزشک یربرداریتصو زاتیتجه -1

 در سامانه و گزارشات ریانتقال تصاو یشبکه برا  -2

ه ب و یا یبردار ریدر مرکز تصو اندتویمکه )ریتصاو ریمشاهده، پردازش و تفس یبرا work station - یا یکار ستگاهیا -3

 باشد.(مستقر در خارج از مرکز  نترنتیواسطه بستر ا

 سرور جهت نصب سامانه -4

 و گزارشات ریتصاو یکیالکترون ویآرش جهت محل ذخیره سازی -5
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تاریخچه 

 فعالیتها

 

ای هچگونگی نظارت بر عملکرد شرکت از نکات مهمی که در این رابطه می توان به آن اشاره نمود نحوه ارائه خدمات پشتیبانی و

 طرف قرارداد دانشگاه و مراکز درمانی می باشد.

 های دارای سامانه پکسنحوه ارائه خدمات پشتیبانی شرکت

های دارای امتیاز نرم افزار مربوطه از طریق مفاد مشخص شده در قرارداد تجمیعی که در واحد امور قراردادهای درحال حاضر شرکت

 می شود و در برخی مراکز بصورت قرارداد مرکز با شرکت مربوطه، اقدام به پشتیبانی از سامانه مربوطه دارند  ستاد منعقد

 ها توسط نقش های زیر انجام می گیرد.  ها : نظارت بر عملکرد شرکتچگونگی نظارت بر عملکرد شرکت

  های رسیدگی به شکایت و .... پزشکی، دادگاهمراجع ذیصلاح قانونی مانند سازمان های بازرسی، پزشکی قانونی، نظام 

   متولیان اصلی فرآیند مانند معاونت های مختلف دانشگاهی و وزارتی 

  ناظرین ستادی که همان کارشناسان مستقر در مدیریت آمار و فناوری اطلاعات می باشند 

  ناظرین بیمارستانی که شامل ادمین فنی و ادمین محتوایی پکس انجام می شود 

 مین فنی : عموما مسئول واحد فناوری است که نسبت به پیگیری قطعی شبکه، مشکل سرور، قطعی سامانه، تعریف اد

 کاربران، پیگیری تجهیزات مسئولیت دارد.

  ،ادمین محتوایی : کارشناس رادیولوژی است که موظف است نسبت به انعکاس اشکال در عملکرد پکس، راهنمایی کاربران

 نظارت مستمر داشته باشد. ثبت صحیح اطلاعات 

نحوه تعامل با شرکت ها به چه طریقی است : درحال حاضر سامانه تیکتینگ مستقر در بیمارستان ها تنها مسیر مورد تایید مدیریت 

آمار و فناوری اطلاعات می باشد. الزامات سامانه تیکتینگ برای سامانه پکس مانند الزامات اشاره شده برای سامانه اطلاعات 

 ( است.HISیمارستانی )ب

اقدامات 

 صورت گرفته

 

 شرح وظائف

 وظایف تعیین شده جهت کارشناسان واحد فناوری اطلاعات بیمارستانها صرفا در رابطه با سامانه پکس به قرار زیر می باشد.  

 اقدام به ثبت تیکت درخواست شده از تمامی بخش های بیمارستانی در خصوص رفع مشکل سامانه پکس -

 ی زیر ساخت و شبکه و اقدام به بروز رسانی موارد لازم جهت سامانه پکسبررس -

 نگهداری مستمر سرور و ملزومات سامانه پکس   -

 پیگیری و اطمینان از انجام تهیه نسخه پشتیبان از سامانه و بررسی صحت نسخه پشتیبان  -

 های متصل به سرور سامانه پکس UPSبررسی  -

 و یا موارد جدید  آموزش کاربران جدید  بیمارستانی -

 تعریف کاربران سامانه های مرتبط با محدوده دسترسی   -
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 شبخ در برداری تصویر درخواست. )رساند می حداقل به را خطا و کند می پذیر امکان الکترونیک بصورت را زیر فرآیندهای تمامی که  RIS  از شمایی

 به ارسال انجام از پس و - تصویربرداری های دستگاه به الکترونیکی بصورت ها خواستدر ارسال -تصویربرداری واحد در ها درخواست زمانبندی -

 کاری های ایستگاه و پکس
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 بیمارستان در پکس سرور به برداری تصویر هایدستگاه از تصاویر ارسال چگونگی از شمایی

 

 

 

 سامانه اتوماسیون اداری نام سامانه

 اندیکاتور سازمانمکانیزه نمودن دفتر  رسالت سامانه

 اهداف کلی

 

 بهبود عملکرد سازمان -1

های الکترونیک نویس الکترونیک، مفهوم نامه داخلی و شیوهارائه مفاهیم جدیدی مانند پیش -2

 پیگیری، عملکرد سازمان

 هاها و حذف کاغذ از چرخه امور اداری سازمانکاهش هزینه -3

 افزایش رضایت کاربران سیستم -4

 دها و در نتیجه مهندسی مجدد تعاملات سازمانیها و فرآینتغییر روال -5

 ارتقاء بهره وری -6
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گروه هدف و 

 ذینفعان

 کلیه کارمندان و مدیران دانشگاه

 شرح مختصر

 

در این سیستم تمامی مراحل مکاتبات اداری اعم از تهیه پیش نویس ، ویرایش پیش نویس ، امضا و تبدیل 

ی پذیرد . ضمنا تمامی مراحل پیگیری نامه نیز از طریق همین پیش نویس به نامه بصورت الکترونیکی انجام م

 سیستم بصورت کاملا آنلاین قابل رد گیری می باشد . 

تاریخچه 

 فعالیتها

 

راه اندازی و توسعه کلیه مراکز ستادی و زیر مجموعه دانشگاه علوم پزشکی از جمله برنامه های انجام شده  -

 .در سالهای گذشته می باشد

در راستای تعامل و ارتباط با شرکتهای پیمانکار طرف قرارداد دانشگاه، از جمله  ECE دازی خدمتراه ان -

 .اقدام مهم این واحد در خصوص حفظ ارتباط سریع شرکتها با دانشگاه محسوب میشود

جهت ایمن سازی بستر مکاتبات اداری از جمله موارد مهم در راستای امنیت  SSL راه اندازی پروتکل -

 ات بوده استصفح

نقطه(  1333راه اندازی و توسعه اتوماسیون اداری کلیه خانه ها و مراکز بهداشتی در سطح استان )بالغ بر  -

ها و پایین آوردن مصرف کاغذ در کنار افزایش رضایت کاربران سیستم که در سال که با اهداف کاهش هزینه

 گذشته محقق گردید .

یمیل نرم افزار اتوماسیون اداری و عملیاتی نمودن آن در قالب طرح تحقیق و بررسی در خصوص سرویس ا -

مرکز پر تراکنش دانشگاه )معاونت درمان ، معاونت غذا و دارو ،معاونت بهداشتی ، ستاد دانشگاه ،  6پایلوت در 

 ( از جمله اقدامات انجام شده در سال گذشته می باشد .2و  1مرکز بهداشت شماره 

 . 1431فاز تا پایان شش ماهه اول سال  3ویس ایمیل در کل مراکز دانشگاه در قالب عملیاتی نمودن سر -

 

 شرح وظایف

  پیاده سازی و نگهداری نرم افزار اتوماسیون اداری)منجمله سرور نرم افزاری و زیرساختهای مرتبط( با

  گون(توجه به نیاز سازمان و منطبق با قرارداد خرید، پشتیبانی و توسعه نرم افزار)چار

  نسخه وب « ) دیدگاه»راه اندازی، ساماندهی ، گسترش و استقرار مجموعه نرم افزار اتوماسیون اداری

و موبایل(، مطابق با پیوست شماره یک و.. قرارداد فی مابین، در کلیه واحدهای تابعه دانشگاه در سطح 

  استان

  صدور ابلاغ با تعیین شرح وظایف ارزیابی فنی رابطین معرفی شده توسط واحدهای تابعه دانشگاه و

 مشخص جهت نامبردگان

 و مجازی، مورد نیاز کاربران و   نیازسنجی و برنامه ریزی جهت برگزاری دوره های آموزشی حضوری

 رابطین واحدهای تابعه دانشگاه در سطح استان

 نی های تهیه مطالب آموزشی جهت ماژولهای و زیر سیستم های جدید پیرامون ارتقا و به روز رسا

سامانه اتوماسیون اداری جهت کاربران و رابطین واحدهای تابعه دانشگاه در سطح استان و برنامه 

 ریزی جهت برگزاری دوره آموزشی برای رابطین اتوماسیون اداری واحد ها

  ، لکرد و ارزیابی عم نظارت بر پیاده سازی و استقرار صحیح ،ارزیابی کمی و کیفی از نحوه بهره برداری

شتیبانی و از سامانه اتوماسیون اداری توسط رابطین واحدها و بازخورد به مسئولین واحدهای تابعه پ

 دانشگاه در سطح استان

  ارزیابی وانتخاب رابطین برتر اتوماسیون اداری واحدهای تابعه دانشگاه و صدور تشویقی هر شش ماه

انجام شرح وظایف خود کوتاهی می یکبار جهت نامبردگان و صدور تذکر کتبی جهت رابطینی که در 

 .نمایند
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  هماهنگی و اطلاع رسانی به موقع به رابطین و کاربران درخصوص مسایل مختلف، تغییرات به وجود

 آمده و یـا مـوارد لازم الاجرا توسط آنها

  دریافت لیست قابلیت ها و تغییرات به وجود آمده از شرکت چارگون در نسخه های جدید و ارائه

 به همراه فایل راهنمای آموزشی اتوماسیون واحدهای تابعه دانشگاه   ه رابطینب آنها 

   تغییرات اعمال شده در اتوماسیون اداری و گزارش بازخورد به  ارزیابی قابلیت های جدید و مشکلات

 مسئولین مافوق

  با تهیه شیوه نامه یا فرایند به روز رسانی چارت سازمانی و هویت دیداری واحدهای تابعه

مدیر محترم دفتر ریاست دانشگاه ،مدیریت تحول و توسعه نیروی انسانی و روابط عمومی  هماهنگی 

 دانشگاه و ارائه آن به رابطین اتوماسیون اداری واحد ها

  به روزرسانی چارت سازمانی تعریف شده در سیستم اتوماسیون اداری و انجام تغییرات بر اساس نیاز

 کنواحدها در کمترین زمان مم

  ایجاد تنظیمات و نصب نرم افزارهای مورد نیاز سامانه اتوماسیون اداری در واحدهای فاقد کارشناس

 رایانه و رابط اتوماسیون اداری

  پاسخگویی مناسب به درخواست های حضوری مراجعان و تماسهای تلفنی کلیه کاربران و رابطین

 سطح استان وکوتاه نگهداشتن زمان رفع عیب

 ماه یکبار( و مانیتورینگ وضعیت سخت افزاری و نرم افزاری سرورهای  3ی ) حداکثر هر نظارت دوره ا

اتوماسیون اداری و رفع عیوب احتمالی مرتبط با همکاری شرکت و ارائه گزارش بازخورد به واحد زیر 

 ساخت و شبکه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه

 ن اداری )مطابق فرایند و قرارداد خرید و پشتیبان گیری مستمر از اطلاعات سرورهای اتوماسیو

پشتیبانی( جهت برخورداری از امکان بازیابی اطلاعات ،با تهیه چک لیست نگهداری سرورهای سامانه 

از بانک اطلاعاتی و   differential, backup full backup اتوماسیون اداری شامل )تهیه بکاپ

بکاپ از سیستم عامل و آخرین نسخه نصب شده  ،هارد اکسترنال، تهیه FTP انتقال آنها بر روی

سامانه به صورت هفتگی)تمامی سرور های مربوطه( ،و تهیه بکاپ از ماشین مجازی به صورت هفتگی 

 (،انجام مانور بازیابی بکاپ به صورت ماهیانه

 های راطمینان از نصب و به روز بودن آنتی ویروس، نرم افزارهای امنیتی و وصله های امنیتی روی سرو

 .اتوماسیون اداری

  اجرای دستورالعمل های صادره از مدیریت فناوری اطلاعات یا مراجع امنیت سایبری کشور جهت

 .افزایش امنیت سرور اتوماسیون اداری

  ارائه گزارش های لازم به رئیس گروه نرم افزار و رونوشت به مسئول امور قراردادها مدیریت فن آوری

حوه استفاده از سیستم اتوماسیون اداری )مطابق کلیه بندهای قرارداد اطلاعات درخصوص میزان و ن

 خرید ، پشتیبانی و توسعه نرم افزار(

  نظارت بر اجرای کلیه بندهای قرارداد فی مابین و تهیه صورت وضعیت دوره ایی)طبق قرار داد( جهت

 پرداخت به شرکت چارگون

 بق مستندات )مکاتبه رسمی و سامانه تیکتینگ( اعمال کسورات احتمالی ط  نظارت بر نحوه پرداخت و

با هماهنگی با رئیس گروه نرم افزار و پیگیری جهت رفع مشکلاتی که منجر به اعمال کسورات 

 .وجرائم براساس قرارداد گردیده است  قانونی

 نظارت بر نحوه عملیات و عملکرد فنی دبیرخانه های ستادی و واحد های تابعه دانشگاه 

 فزار اتوماسیون ، انعکاس و رفع مشکلات آن ) با همکاری شرکت یا کارشناس متخصص(بررسی نرم ا 
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  نظارت و کنترل و تحویل نهایی پروژه های حوزه اتوماسیون در مراکز تابعه شامل: )تبادل الکترونیکی

ایمیل سرور، نسخه مکاتبات دیدگاه همراه، پیگیری راه اندازی  ، ECE  ،Fax Server مکاتبات

طبق بند   ( .... ان ارباب رجوع و همکاری و هماهنگی در راه اندازی میزخدمت الکترونیک وپیشخو

  های قرار داد خرید و پشتیبانی و توسعه ،در کلیه واحدهای تابعه دانشگاه در سطح استان

  ا و هبررسی تاخیر پروژه مر تبط با اتوماسیون اداری و ارائه گزارشات تحلیلی پروژه ها ، اعلام مغایرت

 پیشنهاد اقدامات اصلاحی به مسئولین مافوق

 زمهای لابررسی مستمر وضعیت فعلی و نیازسنجی آینده دانشگاه و واحدها و اصلاح و ارتقا در بخش 

 و بهبود فعالیت ها و عملکرد  کارآمد وظایف انجام کاری برای نوین و ارائه رویکردها و روشهای بررسی

 ن و کاربران مربوطهواحدها و ابلاغ به رابطی

 به روزرسانی نرم افزار اتوماسیون اداری در راستای عملکرد بهینه نرم افزار 

  مطالعه و ارزیابی فعالیت ها و امکانات جدید نرم افزار اتوماسیون اداری شرکت های دیگر در زمینه

توماسیون اداری و مقایسه با نرم افزار ا (R&D) پیشرفت های علمی و فنی فن آوری اطلاعات و انجام

)چارگون( و ارائه روش های و فرآیند های به روز جهت ارتقاء سیستم نرم افزاری و سخت افزاری و 

 ارائه نظر مشورتی و پیشنهادات اصلاحی در جهت نیل به اهداف سازمانی به سطوح بالاتر

 ار دولت های اصلاحی در جهت نیل به اهداف دانشگاه در راستای استقرارائه پیشنهادات طرح

 الکترونیک

  نظارت بر عملکرد شرکت طبق تعهدات و قرارداد خرید، پشتیبانی و توسعه نرم افزار اتوماسیون اداری

 و ارائه گزارش به صورت سه ماهه به مسئولین مافوق

  تهیه فهرست فرایندهای حوزه اتوماسیون اداری و تهیه مطلب و به روز رسانی صفحه اتوماسیون اداری

 مدیریت فن آوری اطلاعات در وب سایت

  ماه  6شناسنامه فرایندهای حوزه اتوماسیون اداری و به روز رسانی آنها به صورت دوره ای )هر  تهیه

 (و انعکاس در صفحه اتوماسیون اداری در وب سایت مدیریت فن آوری اطلاعات

 مه خدمت از آنها تهیه چک لیست ارزیابی عملکرد فرایندهای حوزه اتوماسیون اداری و تهیه شناسنا

 با همکاری دبیر کمیته دولیت الکترونیک دانشگاه

 همکاری و هماهنگی در تهیه و تنظیم قرارداد با شرکت چارگون دو ماه قبل از اتمام قرارداد 

  نظارت و ارزیابی عملکرد کارشناسان اتوماسیون اداری مدیریت فناوری اطلاعات و ارئه گزارش ماهیانه

 زاربه رئیس گروه نرم اف

  اجرای بخشنامه ها و قوائد و استاندارد های امنیت ابلاغ شده در حوزه سرور ها و سامانه ها 

  مدیریت ، بررسی و بهره برداری حداکثری از لایسنس های خریداری شده و پیشگیری و نظارت از

 تحمیل هزینه های مازاد به دانشگاه

 فناوری اطلاعات گروه نرم افزار و مدیر آمارو  پیگیری و انجام سایر امور محوله طبق نظر رئیس محترم 

 و ارتباطات دانشگاه

  فوق جهت کارشناسان شاغل در حوزه اتوماسیون  پیشنهاد صدور ابلاغ جداگانه و تقسیم شرح وظایف

 .اداری مدیریت فناوری اطلاعات با هماهنگی با رئیس گروه نرم افزار بر عهده سرکارعالی می باشد

 ام شرح وظایف فوق در زمان مقرر و پاسخگویی به مسئولین مافوق و سایر نهادهای نظارت بر حسن انج

 .نظارتی در صورت هرگونه کاستی در انجام وظایف محوله در حوزه اتوماسیون اداری
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 تصاویر مرتب  :

 

 

 

 سامانه مدیریت قرارداد های دانشگاه)پیمان( نام سامانه

 رسالت سامانه

 

 ردن فرایندهای مرتبط با برگذاری مناقصه ها و مزایده و عقد قراردادهاالکترونیکی ک



116 
 

 اهداف کلی

 

 در اختیار داشتن بانک جامعی از اطلاعات مربوط به مناقصات ، مزایده ها و قراردادها 

  ایجاد بانک جامع اطلاعاتی از پیمانکاران 

 کاهش هزینه با مکانیزه کردن فرایند ها 

 نجام فرایندهاافزایش سرعت و دقت در ا 

 پاسخگویی سریع و ارائه گزارشات مورد نیاز سازمان 

 کنترل و نظارت بر فعالیت های پیمانکاران و امتیاز بندی انها 

 مشاهده وضعیت قرارداد و میزان پیشرفت فعالیتها 

 

گروه هدف و 

 ذینفعان

 

 وکارشناسان امور قراردادها واحد های تابعهمدیران  -اداره امور قراردادها -مدیریت امور فنی  -مدیریت امور پشتیبانی 

 شرح مختصر

 

درسامانه مذکور ثبت میکنند که پس از  رااری مناقصه یا مزایده زکارشناس امور قرارداد واحدها درخواست های خود مبنی بر برگ

که پس از طی مراحل  تایید مدیر واحد درخواست مورد نظر به مدیریت های ستادی بر اساس نوع درخواست ارجاع داد میشود

مناقصه یا مزایده  به مستندات و شرایط مربوط ،مد نظر توسط مدیران وکارشناسان واحدهای ستادی یتاییدهاو اخذ  مختلف

اطلاعات مربوط به قرارداد نیز در سامانه ثبت می  اری مناقصه یا مزایده و مشخص شدن پیمانکار،زپس از برگ وآماده می گردد

  .شود

 

تاریخچه 

 فعالیتها

 

لغایت  1333دعوت از چند شرکت دارای سابقه فعالیت مرتبط با قراردادها جهت ارائه محصولات نرم افزاری مشابه از خرداد-

 1333شهریور

 1333لغایت آبان 1333ن و انتخاب پیمانکار مناسب  شهریور آاماده سازی شرایط استعلام مناقصه و  برگزاری -

 1333اسفنددر سپهر عقد قرارداد با شرکت تارا -

 1433لغایت خرداد 1433جمع آوری شرح نیازمندیها و بررسی فرایندهای واحدها توسط شرکت پیمانکار فروردین -

 1433لغایت مهر  1433طراحی و پیاده سازی و آموزش فاز اول سامانه در مدیریت امورفنی دانشگاه مرداد-

 1433لغایت بهمن  1433امور قراردادها دانشگاه آبان طراحی و پیاده سازی و آموزش فاز دوم سامانه در -
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 سامانه رفاهی دانشگاه نام سامانه

 رسالت سامانه

 

 الکترونیکی کردن فرایندهای مرتبط با امور رفاهی

 اهداف کلی

 

  هیئت علمیامکان سهمیه بندی و رزواسیون کلیه مراکز اقامتی و فرهنگی تفریحی ویژه کارمندان و اعضای 

 امکان صدور و شارژ کارت رفاهی الکترونیکی ویژه کارمندان و اعضای هیئت علمی از طریق سامانه 

 مدیریت خانه های سازمانی 

 مدیریت امور بیمه همگانی و تکمیلی 

 

گروه هدف و 

 ذینفعان

 

 اداره امور رفاهی و کلیه پرسنل دانشگاه–مدیریت امور پشتیبانی 

 شرح مختصر

 

کارمندان یک کاربری تخصیص داده شده که با مراجعه به سامانه امکان استفاده از امکانات رفاهی مانند رزرو مراکز  به کلیه 

 اقامتی و غیره را دارد.

 

تاریخچه 

 فعالیتها

 

ایت لغ 1333دعوت از چند شرکت دارای سابقه فعالیت مرتبط با امور رفاهی جهت ارائه محصولات نرم افزاری مشابه از مرداد-

 1333شهریور

 1333لغایت آبان 1333اماده سازی شرایط استعلام مناقصه و  برگزاری ان و انتخاب پیمانکار مناسب  شهریور -

 1333عقد قرارداد با شرکت پیشرو پرداز سی پل بهمن-

 1433لغایت خرداد 1433جمع آوری شرح نیازمندیها و بررسی فرایندهای واحدها توسط شرکت پیمانکار اسفند -

 1433لغایت مهر  1433طراحی و پیاده سازی و آموزش فاز اول سامانه در  امور رفاهی دانشگاه مرداد-

 وضعیت پروژه
با توجه به گستردگی پروژه و عدم همکاری مناسب شرکت پیمانکار جهت تکمیل و تحویل نهایی پروژه به شرکت دیگر محول 

 ری رسید.که در حال حاضر فاز اول آن به بهره بردا گردید

 

 مدیریتی داشبورد نام سامانه

 رسالت سامانه

 

داشبوردها ابزارهای مناسبی برای بررسی عملکرد سازمان و پرسنل هستند. از این داشبوردها میتوانید به عنوان پرزنتیشن در 

 .جلسات مختلف استفاده کنید

زمانها و مشتریان را بهبود می بخشند. از آنها برای نشان تقویت ارتباط برون سازمانی: داشبورد مدیریتی ارتباط شما به سایر سا

 .دادن وضعیت سازمان به ذینفعان نیز می توانید استفاده کنید

 

اهداف  و 

 مزایای کلی

 

صرفه جویی در زمان: وقتی تمامی اطلاعاتی که نیاز دارید در یک صفحه قابل مشاهده باشد، زمان شما برای وارد  -

 .شات و ارتباط با واحدهای مختلف به هدر نخواهد رفتکردن دیتا، ساختن گزار

افزایش عملکرد کارکنان: با ارزیابی عملکرد کارکنان میتوانید خروجی منابع انسانی مثل استعدادها و میزان مشارکت  -

 .آنها را رصد کنید

ان تکه زمان، انرژی و منابع افزایش سودآوری: با فهمیدن اینکه کدام قسمت از فرایند شما به بهبود نیاز دارد، میدانید -

 .را در چه قسمتی باید مصرف کنید

 

گروه هدف و 

 ذینفعان

ذینفعان این سیستم تمامی مدیران ارشد و میانی سازمان می باشند. به عنوان مثال، ذینفع در وهله اول ریاست دانشگاه و در 

  باشد.مرحله بعدی معاونتها شامل درمان ، توسعه و غذا و داروی استان می 
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همچنین کارشناسان و کاربران سیستم های مختلف در مرحله بعدی از مزایای داشبورد بهره مند می گردند به صورتی که از  

 طریق سطح دسترسی تعریف شده برای ایشان از نتایج کار خود مطلع شده و به بهبود آن می پردازند. 

 بورد بهره مند گردند.مردم و شهروندان در مرحله سوم می توانند از نتایح داش

 

 شرح مختصر

 

یکی از ضروریات در دنیای امروز این است که در حجم وسیعی از دیتا، آن دسته از اطلاعات را فیلتر کنیم که برای سازمان ما 

 .نمایدگیری سریع یاری میحیاتی تر است و دسترسی به آنها ما را در تصمیم

 Key) های کلیدی عملکردست. از طرفی این نمایش باید بر اساس شاخص این موضوع در قالب داشبورد قابل نمایش ا

Performance Indicators.باشد ) 

لیدی عملکرد های ک این شاخص  یک سازمان را نمایش میدهد. (KPI) های کلیدی عملکردویژوالی قابل فهم است که شاخص 

 .هستند که نشان می دهند سازمان در مسیر دستیابی به اهداف خود قرار دارد یا نه

ر بمعمولا داشبورد مدیریتی باید به صورتی طراحی میشود که مدیر در یک نگاه بیشترین اطلاعات را دریافت کند و بتوانند  

 .و در جهت داده محور شدن سازمان گام بردارند اساس داده ها تصمیم بگیرند

تاریخچه 

 فعالیتها

 

داشبورد دانشگاه علوم پزشکی با شروع پاندمی کرونا، کار خود را شروع کرد و در قدم اول به  تجمیع اطلاعات مراکز مرتبط در 

 قالب یکسان پرداخت. 

و طراحی ساختار متفاوت بانک اطلاعاتی آنها نیازمند HIS  شرکت پشتیبان  4اطلاعات بیمارستانها با توجه به  بطورمثال

 .طراحی ویویی دقیق از اطلاعات درخواستی و مورد نظر دانشگاه بود

عیارمهمی از بخش دیگری از منابع داده ای ، اطلاعات سپاس می باشد که در یک سرور تجمیع شده در دسترس می باشد و م

 می باشد.  HISنحوه عملکرد بیمارستانها و مغایرت گیری با اطلاعات 

در دسترس نبود ، در فرمتهای دیگر همچون اکسل و یا وب سرویس به جمع آوری   SQLدر سایر مواردی که بانک اطلاعاتی 

 اطلاعات مبادرت شد. 

 دیل شد و در نهایت در انبار داده تجمیع گردید.در گام بعدی اطلاعات مورد نظر پاکسازی و به فرمت یکسان تب

های الویت دار از سطوح مختلف مدیریتی با فورس قرار دادن موارد مطرح شده توسط   KPIپس از ایجاد انبار داده اولیه ، 

 ریاست دانشگاه و سپس معاونت توسعه، معاونت غذا و دارو و معاونت درمان جمع آوری شد. 

ر کلیک سنس به عنوان ابزار بصری سازی داشبورد با مشخصاتی که در بالا قید شده است انتخاب و در این بین، نرم افزا

خریداری شد و به مرور موارد مختلف در آن نمایش داده شد و برای واحد های درخواست کننده دسترسی ایجاد و در اختیار 

 آنان قرار گرفت.
 

اقدامات 

 صورت گرفته

  HISاه از داده های تولید داشبورد مالی دانشگ

 تولید داشبورد مسمومیت ها

 تولید داشبورد دارو از منبع سپاس

 شرح وظائف

 شناسایی داده های مورد نیاز برای تولید داشبورد ها -1

 جمع آوری داده ها از منابع داده -2

 تجمیع داده -3

 پاکسازی داده -4

 تولید گزارشات اولیه -5

 صحت سنجی -6

 طراحی داشبورد -7

 ایجاد دسترسی -8

 آموزش -3

https://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
https://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
https://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator
https://www.nemoudar.com/blog/better-data-driven-decision-making/
https://www.nemoudar.com/blog/better-data-driven-decision-making/
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 تو یحات و معرفی گروه آمار:

ها می باشد و از آنجا که یکی از اصلی ترین رسالت های دانشگاه  های گذشته و حال سازمان آمار به عنوان یکی از مهم ترین ابزار بررسی و ارزیابی فعالیت

، ارتقاء سطح کیفیت خدمات بهداشتی درمانی است لذا یکی از بارزترین شالوده های دستیابی به این امر، در اختیار داشتن آمار و های علوم پزشکی

گیری تاثیر به سزایی  تصمیم گرد آوری صحیح و دقیق داده های نظام سلامت، هم بر کارآیی و هم بر اثربخشی فرآیند.اطلاعات با کیفیت می باشد

 و ه آمار دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ضمن برنامه ریزی و اجرای فعالیت ها بر اساس طرح های اصولی و الزامات مطرح شده در برنامه عملیاتیدارد.گرو

 :می نماید سایر دستورالعمل های لازم الاجرا فعالیت های زیر را در دستور کار خود قرار داده و پیاده سازی

  سازی به ساختار فرایندی در فعالیت های آماری، ایجاد نگاهی تازه در سازمان ها با نگرش فرایندگرایانه نیاز است. پیاده بـرای تغییرسـاختار وظیفه ای

شود. اتوماسیون آماری سیگما با هدف مکانیزه اتوماسیون آماری در یک سازمان موجب ساماندهی و نظم بخشی به جریان فرایند تولید آمار و اطلاعات می

 آیندهای دستی جمع آوری آمار و اطلاعات، حذف موازی کاری در ثبت آمار و اطلاعات، مستند سازی تعاریف و قوانین ثبت آمار، تهیه گزارشاتکردن فر

 پزشکیعلوم و داشبوردهای مدیریتی و انتقال اطلاعات آماری از سایر سامانه ها، توسط گروه آمار مدیریت آمار وفناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه 

 .طراحی و پیاده سازی گردید 1433اصفهان در سال 

 ها و اصطلاحات آماری، ضمن بررسی کلیه مستندات آماری درخواست گروه آمار دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به منظور ایجاد برداشت یکسان از واژه

اقلام آماری دانشگاه های علوم پزشکی در قالب کتاب شاخص ها شده از دانشگاه های علوم پزشکی کشور اقدام به شناسایی و تدوین کلیه شاخص ها و 

 .نموده است که هر ساله بازبینی و چاپ می گردد  و اقلام آماری دانشگاه

  ( زار انرم افببا توجه به عدم وجود تعاریف یکسان و یکپارچه در خصوص برخی از اقلام آماری، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان اقدام به طراحی سایت ویکی

ت، انتخاب متن باز( با هدف تجمیع نظرات دانشگاه ها در مورد تعاریف اقلام آماری با ارایه مستندات و رفرنس های موجود نمودکه هدف از تجمیع نظرا

بلیت ای بررسی قابه تعاریف اقلام آماری و وجود یک منبع بر بهترین تعریف با توجه به تعاریف ارایه شده، دسترسی راحت و سریع کلیه دانشگاه ها 

ی در و یکمشاهده نظرات دانشگاه های مختلف، تعیین و پیگیری اقلام آماری که در حال حاضر تعریف ندارند و نهادینه شدن تجربه استفاده از سامانه 

 .سطح دانشگاه می باشد

 عملکرد معاونت ها و سازمان های مختلف در راستای اهداف کلی  از دیگر وظایف اداره آمار، ارائه داده ها واطلاعات مورد نیاز واحدها و سازمان ها و پیوند

 .دانشگاه علوم پزشکی بوسیله ارائه داده هایی با سطح کیفیت قابل قبول می باشد

 .دروه می باشهای اصلی و آتی این گهای نوین در مرحله تولید و ارایه آمارها بالاخص دستیابی به داشبورد های مدیریتی جز برنامهاستفاده از فناوری
 

 شرح وظایف کلی گروه آمار:

 طراحی، پیاده سازی و پشتیبانی اتوماسیون آماری سیگما

 آشنایی با ابزارهای داشبورد نویسی و تهیه داشبوردهای آماری و فعالیت های داده کاوی

 احصاء فرآیندهای حوزه آمار، مستند سازی و هدایت آنها به سمت الکترونیکی شدن

 و داشبوردهای مورد نیاز ریاست محترم دانشگاه و معاونین محترم در اتوماسیون آماری سیگما طراحی گزارشات

واعد ق پیگیری و اقدام جهت اتصال سامانه های دانشگاهی و غیر دانشگاهی با اتوماسیون آماری سیگما و ارتباط بین شرکت های مربوطه جهت شناسایی

 جمع آوری داده

 های تحلیلی و تخصصی به مقامات مافوقار و اطلاعات و نیز تدوین و ارائه گزارشنظارت بر تجزیه و تحلیل آم
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 مستند سازی تجارب مربوط به ثبت آمار و اطلاعات

 پاسخگویی به مکاتبات آماری مراجع ذیصلاح

 ارتباط با معاونت های تابعه دانشگاه از طریق رابط های ستادی

 ه تدوین کتاب شاخص ها و اقلام آماری  دانشگا

 تدوین سالنامه آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 اه هامانگآمارگیری سالیانه تسهیلات بهداشتی شامل: مراکز توانبخشی و پایگاه های اوژانس، آزمایشگاه، پرتونگاری، داروخانه، مراکز بهداشتی و در

 مند سازی جهت اعضاء کمیتهبه روزرسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استان و برگزاری کارگاه توان

 نیازسنجی و آموزش کارشناسان آمار و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت حوزه ستادی

 همکاری در تدوین سالنامه استانداری

 همکاری در تدوین آمار نامه شهرداری

 تشکیل جلسات تخصصی با کارشناسان آمار دانشگاه های قطب مرکزی

 لی از سامانه آذرخشاخذ و گزارشگیری آمار پرسن

 

 

 باشد:اهم فعالیت های گروه آمار در ارتباط با سایر معاونت ها به شرح ذی  می

 پاسخگویی به مکاتبات آماری مراجع ذیصلاح

 تدوین سالنامه آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 ازی جهت اعضاء کمیتهبه روزرسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استان و برگزاری کارگاه توانمند س

 طراحی، پیاده سازی و پشتیبانی اتوماسیون آماری سیگما

 تهیه داشبوردهای آماری و فعالیت های داده کاوی

 تدوین کتاب شاخص ها و اقلام آماری  دانشگاه 

 برگزاری دوره های آموزشی برای کارشناسان آمار و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت

 بات آماری مراجع ذیصلاحپاسخگویی به مکات (1

 : همکاری در تدوین سالنامه استانداری1-1

 :همکاری در تدوین آمار نامه شهرداری1-2                

 :  به روز رسانی سالیانه شاخص های دبیرخانه هیات امنا1-3

 :  به روز رسانی سالیانه سامانه سیناسا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی1-4

 ی در تدوین سالنامه استانداری: همکار1-1



113 
 

 اطلاعات حوزه بهداشت و درمان   جمع آوری، صحت سنجی و ثبت آمار و اطلاعات درخواستی سازمان مدیریت برنامه ریزی در زمینهرسالت: 

 تدوین سالنامه آماری استان اهداف کلی:

 ریزان و پژوهشگرانسیاستگذاران، برنامهگیران، کلیه سازمان های دولتی و غیر دولتی، تصمیم گروه هدف و ذینفعان:

 تاکنون در درگاه اینترنتی معاونـت آمـار و اطلاعـات سـازمان 1333اطلاعات سالنامه آماری استان از سال معرفی فعالیت: 

 قابل دسترسی می باشد. https://salnameh.sci.org.irمدیریت و برنامه ریزی استان، به نشانی 

   

 
 : سایت سالنامه آماری استان اصفهان1 شک 

های کشور تهیه، بازنگری و به چاپ رسیده و مشتمل بر این سالنامه هماهنگ با الگوی مورد نظر مرکز آمار ایران و به صورت هماهنگ با سایر استان 

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، بهداشت و درمان و... است( که درهر فصل، افزون نهبیست و چهار فصل )شامل آخرین اطلاعات آماری موجود در زمی

 قابل مشاهده می باشد. 2بر جداول آماری،  تعاریف و توضیحات مربوطه ارائه شده است. لیست فصول سالنامه در شکل 

https://salnameh.sci.org.ir/
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 : سالنامه آماری استان اصفهان2شک  

رشماری وآمارگیری اجرا شده توسط مرکز آمـار ایران  و آمارهای ثبتی دستگاه های اجرایی استان می باشد. اطلاعات مندرج در این نشریه شامل نتایج س

 فصل هجدهم این نشریه مختص بهداشت و درمان است که در نیمه اول هر سال توسط گروه آمار دانشگاه از کلیه در این سالنامه درج می گردد.

 

 ن اصفهانسالنامه آماری استا 11: فص  1شک  

 :همکاری در تدوین آمار نامه شهرداری 1-2

 شهر اصفهان جمع آوری، صحت سنجی و ثبت آمار و اطلاعات درخواستی شهرداری، جهت درج در آمارنامهرسالت : 

 تدوین آمارنامه شهراصفهانهداف کلی: ا

 ریزان و پژوهشگرانذاران، برنامهگیران، سیاستگکلیه سازمان های دولتی و غیر دولتی، تصمیمگروه هدف و ذینفعان: 
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با بهره گیری از ظرفیت های موجود مجموعه مدیریت شهری و همکاری و تعامل سایر ستادها و دستگاه  1388شهرداری اصفهان از سال معرفی فعالیت: 

جهت تحقق هوشمندانه مدیریت شهری در  های اجرایی استان، تدوین آمارنامه شهر اصفهان را به عنوان یکی از زیر ساخت های لازم و با اهمیت در

 دستور کارخود قرار داده است.

  :اطلاعات قاب  تکمی  درحیطه بهداشت و درمان شام 

 تعداد موسسات درمانی فعال برحسب وضعیت حقوقی درشهراصفهان  .1

 ن تعداد مراجعه کنندگان بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در شهر اصفها .2

 تعدادکارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بر حسب گروه شغلی در شهر اصفهان  .3

 تعدادآزمایشگاه، داروخانه، مراکزپرتونگاری ومراکز توانبخشی برحسب وضعیت حقوقی در شهر اصفهان  .4

 صص در شهر اصفهان پزشکان شاغل دردانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی برحسب نوع تخ .5

 های شهر اصفهان به تفکیک وضعیت حقوقیفهرست بیمارستان .6

 تعداد تخت و تعداد موارد بستری در بیمارستانهای شهر اصفهان .7

 https://plan.isfahan.ir/fa/statistics-contentsتاکنون در درگاه اینترنتی شهرداری اصفهان به نشانی  1387آمارنامه شهر اصفهان از سال 

 قابل دسترسی است.

 
 :درگاه آمار نامه شهرداری اصفهان 4شک  

 :  به روز رسانی سالیانه شاخص های دبیرخانه هیات امنا 1-1

 جمع آوری وصحت سنجی شاخص های دبیرخانه هیات امنارسالت : 

  خص های دبیرخانه هیات امنابه روز رسانی شاهداف کلی: ا

دبیرخانه هیات امنا دانشگاه علوم پزشکی اصفهان وکلیه دانشگاه ها، دبیرخانه مرکزی هیات امناء مستقر در ستاد وزارت بهداشت، گروه هدف و ذینفعان: 

 درمان و آموزش پزشکی

تصویب برنامه های راهبردی و عملیاتی فعالیت ها در سطح موسسه،  هیات امنا عالیترین رکن دانشگاه است که وظایف متعددی از قبیل :معرفی فعالیت

امور مالی،  ریزی، امور خدمات سلامت ، امور آموزشی، پژوهشی و فن آوری،های موسسه در محورهای برنامهسیاستگذاری و پیگیری در اجرای فعالیت

هت توسعه و دستیابی به اهداف مرتبط به امور ذکر شده وتائید وتصویب گزارش اداری و منابع انسانی و تعیین چارچوب های کوتاه مدت و بلند مدت به ج

https://plan.isfahan.ir/fa/statistics-contents
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ه دبیرخانعملکرد و شاخص های مرتبط و... را به عهده دارد. لذا ابتدای هر سال دبیرخانه هیات امنای دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، شاخص های مصوب 

کند. گروه آمار با  مشارکت و همکاری ثبت می DHSI2کند و در سامانه عات دانشگاه اخذ میهیات امنای وزارت بهداشت را از مدیریت آمار فناوری اطلا

 کند. معاونت ها، اطلاعات سالیانه را در اتوماسیون آماری سیگما به روز رسانی می

 :  به روز رسانی سالیانه سامانه سیناسا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 1-4 

 صحت سنجی اقلام و شاخص های وزرات بهداشتجمع آوری، رسالت : 

 ریزان و پژوهشگران در حوزه بهداشت و درمانگیران، سیاستگذاران، برنامهرفع نیازهای آماری تصمیمهداف کلی: ا

 ریزان و پژوهشگران در حوزه بهداشت و درمانگیران، سیاستگذاران، برنامهمدیران، تصمیمگروه هدف و ذینفعان: 

می باشد. سامانه اتوماسیون آماری گزارشات متنوع مدیریتی  "سامانه یکپارچه نظام جامع آمار و اطلاعات سلامت ایران "سیناسا مخفف  :معرفی فعالیت

رشات ن به گزارا تولید و در اختیار مدیران ارشد، مدیران میانی و کارشناسان، جهت بهره برداری قرار می دهد . مدیران ارشد سازمان در هر زمان و مکا

ذاری گ مورد نظر خود در قالب جداول و نمودارهای گرافیکی دسترسی دارند و با توجه به آمارهای ثبت شده می توانند تصمیمات مناسب گرفته وسیاست

سان گروه آمار در جمع آوری اطلاعات آماری سامانه سیناسا در دو مرحله و در نیمه ی اول هر سال انجام و توسط کارشنا .های متناسب را اعمال نمایند

قابل مشاهده است؛  5گردد.  لیست جداول آماری سامانه سیناسا در شکل ثبت می https://sinasa.behdasht.gov.irاین سامانه به نشانی 

 سامانه ثبت شده است.از معاونت های مرتبط اخذ و در این  1337اطلاعات و گزارشات مربوطه از سال 

 

 : جداو  آماری سامانه سیناسا5شک 

انه ساممدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نیز به منظور یکسان سازی تعاریف اقلام آماری موجود در سیناسا)

متبوع ارایه نمودکه مورد استقبال قرارگرفت. به منظور دسترسی  سایر یکپارچه نظام اطلاعات سلامت ایران( پیشنهاد طراحی سایت ویکی را به وزارت 

ارگزاری به ب دانشگاههای علوم پزشکی  به سایت ویکی، مدیریت آمار اقدام به تعریف نام کاربری و رمز عبور برای کلیه دانشگاه ها نمود. کاربران قادر

سا در سایت ویکی می باشند.در واقع اولین دانشنامه در زمینه اقلام آماری سیناسا با نام دستورالعمل ها، مستندات و منابع تعاریف اقلام آماری سینا

ست که ا  https://wikimui.mui.ac.irویکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان آدرس لینک  دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در کل کشور مطرح گردید.

 .قابل مشاهده است 6در شکل 

https://sinasa.behdasht.gov.ir/
https://wikimui.mui.ac.ir/
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 : سایت ویکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 6شک  

 فرآیند پاسخگویی به مکاتبات آماری مراجع ذیصلاح:

 مکاتبه درخواست کننده آمار با مدیریت آمار و فنآوری دانشگاه -

ماسیون آماری سیگما و یا ارسال فایل اطلاعاتی درخواستی که در مکاتبه گروه آمار فاوا با معاونتهای مربوطه جهت درج اطلاعات درخواستی در اتو -

 سیگما منظور نشده است با نامه کتبی.

 گزارشگیری آمار و اطلاعات درخواستی توسط گروه آمار مدیریت آمار و فناوری اطلاعات از اتوماسیون آماری سیگما -

 صحت سنجی اطلاعات اخذ شده -

 یا در فایل مربوطه و ارسال با نامه کتبی به درخواست کننده ثبت اطلاعات صحت سنجی شده در سامانه -
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 فرآیند راهبری امور آماری )درخواست آمار(: 7شک  

 

 

 

 

 

 

 تدوین سالنامه آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان (2

سالنامه آماری دانشگاه علوم  جمع آوری، صحت سنجی و تدوین اطلاعات آماری  منتخب دانشگاه در مجموعه مدون و چاپ شده تحت عنوانرسالت : 

  پزشکی اصفهان
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ریزان و پژوهشگران در حوزه بهداشت و درمان در خصوص دسترسی به گیران، سیاستگذاران، برنامهرفع نیازهای آماری مدیران، تصمیم اهداف کلی:

 ت اطلاعات آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به منظور  برنامه ریزی مبتنی بر شواهد و اطلاعا

گیران، سیاستگذاران، کلیه مدیران میانی و ارشد در سطح داخل و خارج از دانشگاه، سازمان های دولتی و غیر دولتی، تصمیم گروه هدف و ذینفعان:

 ریزان و پژوهشگرانبرنامه

کلیه معاونت ها  می باشد که نمایانگر  سالنامه آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان مجموعه ای مدون از داده ها و شاخص های منتخب :معرفی فعالیت

وری اطلاعات گوشه ای از خدمات و فعالیت های انجام شده دانشگاه است. تهیه سالنامه آمار دانشگاه جزء برنامه عملیاتی گروه آمار مدیریت آمار و فنآ

بهداشت درمان و آموزش پزشکی که به صورت سالیانه اخذ  دانشگاه می باشد که اطلاعات پایه آن از اطلاعات آماری درج شده در سامانه سیناسا وزارت

تاکنون در درگاه اینترنتی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم  1338می گردد، استخراج می شود. اطلاعات سالنامه آماری دانشگاه  از سال 

فصل )شامل معاونت درمان،  8قابل دسترسی است. سالنامه مشتمل بر   http://ict.mui.ac.ir/fa/amar/d-amarپزشکی اصفهان به نشانی 

بهداشتی، معاونـت آموزشـی، مدیریت مطالعـات توسـعه و آمـوزش پزشـکی، معاونت غذا  اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه، معاونت

 فناوری، معاونت دانشجویی و فرهنگی( می باشد.  و دارو، معاونت تحقیقات و

 
 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان: سالنامه آماری 1شک 

 به روزرسانی و تحلی  شاخص های دیده بانی سلامت استان و برگزاری کارگاه توانمند سازی جهت اعضاء کمیته (1

 ند سازی اعضاء کمیته دیده بانی سلامتبه روزرسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استان و توانمرسالت : 

ستگاههم افزایی مراجع جمع اهداف کلی: سازمانها و د سجام نظامآوری اطلاعاتی  ستان، ان سلامت مردم ا ضعیت  شن از و صویر رو های ها برای ارائه ت

ای هگیری برای آن، کاربست گزارشو تصمیمها، افزایش سرعت شناسایی مشکلات سلامت ها و مغایرتاطلاعاتی مرتبط با سلامت و کاهش همپوشانی

 های سلامت استان.ها و سیاستگذاری استان، پایش پیشرفت و نتایج برنامهبانی در نظام سیاستدیده

و  طریزان و پژوهشگران به منظور پایش مستمر شرایگیران، سیاست گذاران، برنامهاعضاء کمیته دیده بانی سلامت، تصمیم گروه هدف و ذینفعان:

  مسایل مربوط به سلامت همه مردم و علوم مرتبط با سلامت.

http://ict.mui.ac.ir/fa/amar/d-amar
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مند و مستمر شرایط و مسایل مرتبط به سلامت همه ای استانی و سیاست محور است که رصد نظامنظام دیده بانی سلامت، شبکه  :معرفی فعالیت

« اهدکارآمد و مبتنی بر شو»گیری و اجرای  د تا از سیاست، برنامه، تصمیمبر عهده دار مردم و علوم مرتبط با سلامت در پهنه جغرافیایی استان اصفهان را

 حمایت کند.

ای استان ههای تحلیلی و اطلاعات توصیفی نظام سلامت که در جایگاه خود در دانشگاه علوم پزشکی و دیگر بخشسازی یافته این وظیفه با یکپارچه

های جاری و آینده و ها، روندها، چشم انداز، سناریوهای جامع و تحلیلی تفاوتگیرد و گزارشد، صورت میآینشوند و یا از مطالعات به دست میتهیه می

شوند. برگزاری کارگاه توانمندسازی اعضاء کمیته دیده بانی استان جزء برنامه عملیاتی گروه آمار مدیریت آمار و فنآوری های سیاست محور ارایه میتوصیه

 باشد. اطلاعات دانشگاه می

 بانی سلامت:اعضا و ساختارکمیته دیده 

 بانی سلامت به عنوان رییس کمیته دیده ریزی استانمعاون آمار سازمان مدیریت و برنامه .1

 بانی سلامت رییس دبیرخانه کارگروه سلامت و امنیت غذایی استان به عنوان دبیرکمیته دیده .2

شترک رئیابلاغ رئیس کمیته دیده .3 ضای م سازمان مدیریت و برنامهبانی با ام شکی و رئیس  شگاه علوم پز ضاء با امضس دان ستان و ابلاغ اع ای ریزی ا

 شود.رئیس همان دستگاه و رییس دبیرخانه کارگروه ساغ صادر می

 های بهداشت، درمان، غذا و دارو  و معاونت تحقیقات و فناوری )پژوهشی( دانشگاهنفر نماینده آگاه و متخصص از معاونت 4 .4

 های استاناینده شورای هماهنگی بیمهنم .5

  نفر نماینده مطلع ومتخصص آمار از ادارات کل جهادکشاورزی، محیط زیست، صنعت، معدن و تجارت و آموزش و پرورش 4 .6

جام نگیری توســط دبیرخانه ابانی در دبیرخانه ســلامت و امنیت غذایی دانشــگاه تشــکیل شــده و کاربســت مصــوبات در مراجع تصــمیمکمیته دیده .7

 خواهدشد.

   بانی سلامت استان دعوت نماید.رئیس کمیته دیده بانی می تواند از سایر ادارات استان برحسب مورد به عنوان عضو مدعو در کمیته دیده-1تبصره  

 فرآیند به روزرسانی و تحلی  شاخص های دیده بانی سلامت استان و برگزاری کارگاه توانمند سازی جهت اعضاء کمیته:

ت مفرآیند شامل دو زیر فرآیند  به روز رسانی و تحلیل شاخص های دیده بانی سلامت استان و برگزاری کارگاه جهت اعضاء کمیته دیده بانی سلااین 

 می باشد.

 

 زیر فرآیند به روزرسانی و تحلی  شاخص های دیده بانی سلامت استان: 

 دیده بانی سلامت  از حوزه متولی شاخص توسط گروه آماربه روز رسانی  شاخص ها و آمار مربوط به  شاخص های کمیته  .1

 صحت سنجی آمار  دریافتی توسط گروه آمار .2

 تحلیل آمار و اطلاعات مربوطه توسط گروه آمار .3

 تهیه گزارش نهایی توسط گروه آمار .4

 طراحی بانک اطلاعاتی شاخص های دیده بانی سلامت دراتوماسیون آماری سیگما توسط گروه آمار .5

 

 یند به روزرسانی و تحلی  شاخص های دیده بانی سلامت استان:زیر فرآ

 بررسی و تعیین موضوع چهارکارگاه ها/ جلسه در طول سال توسط گروه آمار .1

 کارگاه/جلسه توسط گروه آمار4انجام هماهنگی های لازم درخصوص تعیین استاد  .2

 برگزاری کارگاه/جلسه توسط گروه آمار .3

 

 ماری  دانشگاه تدوین کتا  شاخص ها و اقلام آ (4

 

  شناسایی، تجمیع، بازبینی و استانداردسازی شاخص ها و اقلام آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهانرسالت : 
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با مشخص نمودن ( ایجاد عملکرد یکسان در سطح دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به منظور ایجاد برداشت یکسان از شاخص ها و اقلام آماری اهداف کلی:

مشخص نمودن سطوح داشبورد برای شاخص ها واقلام آماری معاونت های زیر  به هرشاخص و قلم آماری براساس استانداردهای موجود(، تعاریف مربوط

های مجموعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، مشخص نمودن سامانه های ارایه دهنده شاخص ها و اقلام آماری، ازبین رفتن تناقضات آماری و فعالیت 

 لید آمار و اطلاعات درسطح دانشگاه.موازی در تو

 کلیه مدیران، معاونین و کارشناسان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان گروه هدف و ذینفعان:

 

 

 : مراجع کتا  شاخص ها و اقلام آماری9شک  

ت و تصمیم گیری در اختیار هر ارزشیابی و نظارتی وقتی به شکل موثر انجام می شود که شاخص های دقیق و مناسبی برای قضاو :معرفی فعالیت

 می داشته باشیم، شناسایی تعاریف دقیق شاخص ها و اقلام آماری و سیستمهای اطلاعاتی ارایه دهنده شاخص ها نیز امری ضروری و اجتناب ناپذیر

آماری مربوط به هر معاونت،  ها و اقلامعدیده ای همچون: مشخص نبودن شاخص ها و اقلام آماری، از مشکلاتباشد. وجود مجموعه مدونی از شاخص

آمارهای ارائه شده، وجود فرایندهای موازی در تولید آمار و اطلاعات  مشخص نبودن تعاریف مربوط به هر شاخص یا قلم آماری، وجود تناقضات آماری در

های متعدد برای یک شاخص به دلیل وجود برداشت ها / اقلام آماری و ارائه اعداد و ارقامنبودن متولی/متولیان اصلی تولید کننده شاخص به دلیل مشخص

ها و اقلام آماری دانشگاه بر اساس مستندات رسمی کلیه شاخص 1337نماید. بدین منظور در سال ها و اقلام آماری جلوگیری میمتعدد از مفهوم شاخص

ها شناسایی و تجمیع گردید و های آماری سایر دانشگاهامههای علوم پزشکی کشور و سالنمراجع ذیصلاح درخواست کننده آمار و اطلاعات از دانشگاه

ها و اقلام مجموعه شاخص 1333و  1338ها تکمیل و استاندارد گردید و در سال های های تابعه، شاخصضمن بازدید از واحدهای زیر مجموعه معاونت

  ه روزرسانی گردید.های تابعه برای بار دوم وسوم بازبینی و ببا همکاری معاونت آماری دانشگاه
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 کتا  شاخص ها و اقلام آماری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان: 11شک  

 طراحی، پیاده سازی و پشتیبانی اتوماسیون آماری سیگما (5

 جمع آوری، صحت سنجی و تهیه گزارش های آماری  در قالب اتوماسیون آماریرسالت : 

ت، مستند سازی تعاریف و قوانین ثبت آمار و اطلاعات، انتقال اطلاعات آماری از سایر سامانه ها، حذف موازی کاری در ثبت آمار و اطلاعا اهداف کلی:

 تهیه گزارشات و داشبوردهای مدیریتی، مکانیزه کردن فرآیندهای دستی جمع آوری اطلاعات.

 کلیه کارشناسان، مدیران و ریاست دانشگاه در کلیه معاونت های دانشگاه گروه هدف و ذینفعان:

فرایند تولید آمار و اطلاعات عبارت است از فعالیت هایی کـه در بخـش هـای سازمان برای تولید آمار و اطلاعات انجام می شود و  :معرفی فعالیت

 رای جلبهمانند دانه های یک زنجیر به هم متصل هستند که محدود به مرزهای وظیفه ای نیست و تمامی امکانات سازمان را در خدمت فرایند تولید ب

تازه در  اهیرضایت کاربران به کار می برد. شـاید نخسـتین اقـدام بـرای تغییرسـاختار وظیفه ای به ساختار فرایندی در فعالیت های آماری، ایجاد نگ

ات فرایند تولید آمار و اطلاعسازی اتوماسیون آماری در یک سازمان موجب ساماندهی و نظم بخشی به جریان سازمان ها با نگرش فرایندگرایانه است. پیاده

مستند شود. اتوماسیون آماری سیگما با هدف مکانیزه کردن فرآیندهای دستی جمع آوری آمار و اطلاعات، حذف موازی کاری در ثبت آمار و اطلاعات، می

ر سامانه ها توسط گروه آمار مدیریت آمار وفناوری سازی تعاریف و قوانین ثبت آمار، تهیه گزارشات و داشبوردهای مدیریتی و انتقال اطلاعات آماری از سای

تلف ای مخاطلاعات و ارتباطات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان طراحی و پیاده سازی گردید. کاربران اتوماسیون آماری سیگما در حوزه ریاست و معاونت ه

 ثبت می نمایند. https://portal.mui.ac.ir/sigmaدانشگاه،آمار و اطلاعات فرم های مربوطه اتوماسیون آماری سیگما را در آدرس  

 (:BPMSوکار)سیستم مدیریت فرایند کسب

یق افزاری است که در راستای بهبود فرآیندهای تجاری یک سازمان از طریک ابزار نرم BPMSاست. در حالت کلی  مجموعه مدیریت فرآیند کسب و کار

ها برای ای است که توسط سازمانبه خودی خود رشته BPMگیرد. تعریف، اتوماسیون و تجزیه و تحلیل فرآیندهای تجاری مورد استفاده قرار می

https://portal.mui.ac.ir/sigma
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یا همان فرآیندهای کسب   BPMهای در حقیقت برای فعال کردن جنبه BPMSشود. شناسایی، مستندسازی و بهبود فرآیندهای تجاری استفاده می

  کار کاربرد دارد.و 
 

 امکانات و قابلیت های سامانه جامع دانشگاه علوم پزشکی:

به منظور سهولت  اپلیکیشن موبایل ارتقاء اتوماسیون آماری سیگما با  قابلیت های جدید مانند  فرم ساز، گزارش ساز، تعریف گردش کار، کارتابل و

 دسترسی مدیران به اطلاعات و گزارشات مورد نیاز.

 
 : فرایند تایید آمار و اطلاعات دراتوماسیون آماری سیگما11 شک 

 مزایای طراحی و اجرای اتوماسیون آماری سیگما:

طراحی سیگما توسط کارشناسان گروه آمار مدیریت فاوا که منجر به حذف هزینه قرارداد  مربوط به شرکت های برنامه نویس در زمینه  .1

 اتوماسیون آماری گردید

 و کاغذی جمع آوری آمار و اطلاعات موازیحذف فرایند های  .2

 ورود اطلاعات هر قلم آماری فقط یک بار در سیگما و استفاده در سایر فرم ها و گزارشات .3

 امکان مشاهده تعاریف و قوانین ثبت داده در هنگام ورود اطلاعات توسط کاربر و جلوگیری از خطای ثبت  .4

 مکانیزه کردن فرایند گردش آمار و اطلاعات  .5

 تقال تجربیات ثبت آمار و اطلاعات به پرسنل جایگزین با مستند سازی تعاریف و قوانین ثبت دیتاان .6
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهاناتوماسیون آماری : 12شک  
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 فرایند ارت اء اتوماسیون آماری سیگما: 11شک  

 تهیه داشبوردهای آماری و فعالیت های داده کاوی (6

ه اطلاعات به طور متمرکز برای سطوح مختلف مدیران به طوریکه در کوتاهترین زمان اطلاعات تحلیلی مورد نیاز خود را جهت امکان دسترسی برسالت: 

 .گیری و آگاهی از هر نوع تغییر، با ساختاری شکیل، جذاب و بطور متمرکز در اختیار داشته باشند تصمیم



126 
 

مک به مدیران در تصمیم گیری های آتی، تجزیه و تحلیل اطلاعات عملکردی حوزه ها، ارزیابی افزایش شفافیت و پاسخگویی به ذینفعان، کاهداف کلی: 

 عملکرد برای سنجش برنامه های سازمان به منظور سازمان به منظور افزایش بهره وری.

  ریاست، معاونین و مدیران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان گروه هدف و ذینفعان:

ا در اجرای برنامه ه ی ترین وظایف مدیریت، فرایند نظارت است که موجب تضمین بقای سازمان و اطلاع از کیفیت عملکردیکی از حیات معرفی فعالیت:

، به عنوان واحد های منفرد و در مجموع در کل سازمان می گردد. اطلاعات حاصل از فرایند کنترل و نظارت علاوه بر ارائه دید کلی از سازمان به مدیر

 تصحیح و بهبود جریان عملیات و فعالیت های سازمان می گردد.بازخورد موجب 

نند گزارش در راستای نظارت و ارزیابی سازمان همواره حجم انبوهی از داده ها و اطاعات مربوط به واحدهای وظیفه ای مختلف در قالب های گوناگون ما

ستند ه  این اطلاعات، معمولاً حجیم، بیش از اندازه زیاد و دارای پراکندگی و تنوعها، فایل های الکترونیکی، پایگاه های داده و غیره به دست می آید که 

انجام مهمترین  )سر ریز اطلاعاتی(. این تعدد اقلام اطلاعاتی و پیچیدگی ترکیب آنها کار یک مدیر برای کشف، تحلیل عمیق، ایجاد گزارشات جدید و نهایتاً

 .ل می کندتصمیم گیری را مشک وظیفه یک مدیر، یعنی 

اده س راه حل این مشکل استفاده از داشبوردهای مدیریتی است که با انتخاب چند شاخص کلیدی اطلاعات پیچیده را در قالب نمودار و گراف به شکلی

نیل به اهداف و  های عملکردی کلیدی، معیارهای اندازه گیری مالی و غیر مالی هستند که به منظور تعیین کیفیت،شاخص.و قابل فهم ارائه می کند

ها به منظور ارزیابی موقعیت کنونی شرکت و تعیین راهکارهای مناسب برای انعکاس عملکرد استراتژیک یک سازمان به کار برده می شوند. این شاخص

 .هوشمند کردن کسب و کار استفاده می شوند

 

 فرآیند تهیه داشبوردهای آماری و فعالیت های داده کاوی:

 ( مدیران ارشد توسط گروه آمارKPIکلیدی عملکرد ) شناسایی شاخص های -

 تکمیل شناسنامه شاخص ها و اقلام آماری جهت شناسایی منابع اطلاعاتی توسط گروه آمار -

 طراحی بصری داشبورد مدیریتی توسط گروه آمار -

 طراحی نرم افزاری داشبورد مدیریتی توسط گروه نرم افزار -

 توسط گروه نرم افزارنمایش داشبورد اولیه برای گروه آمار  -

 صحت سنجی اطلاعات داشبورد مدیریتی توسط توسط گروه آمار -

 نمایش داشبورد اولیه برای اعضاء کمیته داشبورد و حوزه متولی توسط گروه نرم افزار -

 نمایش  نسخه نهایی داشبورد جهت مدیران ارشد توسط گروه نرم افزار -

 ان ارشد و تکرار مراحل گفته شده قبل توسط گروه آمارنیازسنجی سایر شاخص های کلیدی عملکرد از مدیر -

 تحویل نسخه نهایی داشبورد تحویل فرم ها و گزارشات تحقیقات و فناوری  توسط گروه نرم افزار -

 برگزاری دوره های آموزشی برای کارشناسان آمار و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت (6

 و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت در جهت انجام وظایف شغلی و بهبود عملکرد افزایش مهارت های کارشناسان آمار  رسالت:

 ارتقا سطح کیفی سرمایه انسانی مرکز از طریق افزایش سطح دانش و مهارت های شغلی و عمومی اهداف کلی:

 کلیه کارشناسان آمار و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت گروه هدف و ذینفعان:

منابع انسانی یکی از پویا ترین و گسترده ترین منابع سازمان است. برای بهره گیری از حداکثر توان بالقوه آنها هم برای خودشان و هم  :الیتمعرفی فع

هنگ ه فرعبرای سازمان باید مورد حمایت و توسعه قرار بگیرند. گروه آمار فاوا با رویکرد رشد و یادگیری که در برگیرنده شاخص توان افزایی و توس

ان آمار رشناسسازمانی است، سالیانه با توجه به نیاز سنجی آموزشی، تدوین برنامه های آموزشی مستمر و مدون جهت رفع نیازها و نهایتاً آموزش کلیه کا

 .و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت دانشگاه اقدام می نماید
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 ر و مدارک پزشکی و فناوری اطلاعات سلامت:فرآیند برگزاری دوره های آموزشی برای کارشناسان آما

 

 توسط گروه آمار  ساعت شغلی در هر سال( 43برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی با موضوعات مرتبط با آمار )برگزاری حداقل  -

 شناسایی جمعیت هدف و بروزرسانی آمار تعداد شرکت کنندگان در کارگاه ها توسط گروه آمار -

 ام نیازسنجی آموزشی )مکاتبه با واحدها و ارائه عناوین آموزشی پیشنهادی( توسط گروه آماربرنامه ریزی و انج -

 اولویت بندی نیازهای شناسایی شده و ارزیابی اختصاصی اولویت های انتخاب شده توسط گروه آمار -

ن سرفصل های آموزشی هر دوره( توسط گروه تهیه و ارائه بسته آموزشی گروه هدف به واحد آموزش کارکنان )تنظیم فرمهای نیازسنجی و تدوی -

 آمار

برنامه ریزی جهت برگزاری دور های آموزشی )هماهنگی با مدرس، ثبت نام گروه هدف در سامانه، اطلاع رسانی به واحدها جهت شرکت در دوره،  -

 تنظیم پیش آزمون و پس آزمون ها ( توسط گروه آمار

 توسط گروه آمار پیگیری بایگانی دوره های آموزشی برگزار شده -

 آشنایی با تعاریف و مفاهیم آماری:

 :تعریف شاخص

ت یدی جهمعیاری که به طور مستقیم یا غیر مستقیم تغییرات وقایع یا وضعیت ها را اندازه گیری می کند و با استفاده از داده های خام اطلاعات مف

 هم می کند.مقایسه با استانداردها، بین بخش های مختلف یا دوره های زمانی فرا

 انواع شاخص ها از نگاه فرایندی:

 (:Input indicatorsشاخص های ساختاری یا درون دادی ) 

.. (مثال: . به موضوعاتی اشاره دارد که به عنوان زیرساخت برای فعالیت مطلوب در بیمارستان ضروری است مانند نیروی انسانی، تجهیزات، منابع مالی و

 نسبت پزشک به تختنسبت تعداد پرستار به تخت، 

 ( :Process indicators شاخص های فرایندی)

ا ها ر الزام فعالیت کارآمد و اثر بخش، اجرای صحیح فرآیندهایی است که به درستی تدوین شده اند و مجموع آنها، دستیابی به اهداف اصلی برنامه

ی استفاده می کنیم. )مثال: متوسط زمان اعلام کد تا حضور تیم احیا بر میسر می سازند. برای پایش فعالیت های در حال اجرا، از شاخص های فرآیند

 بالین بیمار، متوسط زمان انجام مشاوره خارج بیمارستانی و...(

 (: Output indicators شاخص های نتیجه )

د ویزیت های سرپایی، ضریب اشغال، متوسط اقامت شاخص نتیجه ، موارد و نتایج بلافاصله پس از انجام فرآیند و یا مداخله را نشان میدهد )مثال : تعدا

 )و...

 : (Outcome indicatorsشاخص های پیامدی )

)مثال: شاخص های پیامدی نتایج ملموس حاصل از انجام فعالیت ها و همچنین کلیه نتایجی که از اقدام انجام شده انتظار می رود را نشان می دهد. 

انجام شده، میزان عفونت بیمارستانی، میزان بستری مجدد ، میزان ترخیص با رضایت شخصی، میزان  نسبت احیاء موفق اولیه به کل احیاهای

 )رضایتمندی بیماران
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 (:Impact indicators شاخص های اثرات نهایی)

 این شاخص ها، اثرات بلند مدت مثال عدالت در توزیع منابع بیمارستانی اشاره دارد

 

 

 نوع نمایش شاخص:

  شاخصی که تعداد وقایع را به صورت مطلق نشان می دهد.فراوانی:  شاخص حسابی یا

 ( :Proportion نسبت )

 نسبت هایی که صورت بخشی از مخرج است مثل تعداد مرگ و میر در یک سال به جمعیت وسط سال.

 

  : (Ratioسهم ) 

 و عامل زمان درآن دخیل نیست.بیان کننده ارتباط بین دو کمیت تصادفی است. صورت کسر جزئی از مخرج کسر نیست  

 : (Rateمیزان)

 احتمال وقوع یک حادثه در مدت زمان مشخص و در جمعیت معین. مثل میزان مرگ و میر در یکسال.

که  ستاگر در نسبت عامل زمان را دخیل کنیم میزان حاصل می شود)در اپیدمیولوژی میزان مهمترین ابزار اندازه گیری بیماریها است زیرا سنجشی ا 

در دوره احتمال یا خطر بیماری را در جامعه معینی در دوره زمانی خاصی به روشنی بیان می کند . میزان به صورت زیر تعریف می شود: تعداد حوادث 

 معینی از زمان /جمعیت در خطر این حوادث در دوره معینی از زمان

 اری استفاده می شود که تمام آنها در دو گروه اساسی زیر قرار می گیرند: در بهداشت عمومی و اپیدمیولوژی از میزان های مختلف ابتلا و بیم

  Incidence Rate   میزان بروز -

 Privalence Rateمیزان شیوع  -

 میزان شیوع:

 میزان شیوع تعداد موارد موجود یک بیماری را در یک جمعیت در زمان خاصی اندازه می گیرد

 کل جمعیت در لحظه ای از زمان /یماریتعدادموارد موجود یک ب :میزان شیوع

 133333×میزان شیوع جذام:تعداد موارد تحت درمان جذام ثبت شده/جمعیت 

 میزان بروز:

 میزان بروز این احتمال که در دوره معینی از زمان افراد سالم بیمار شوند را اندازه گیری می کند 

 ض خطردردوره ای از زمانجمعیت در معر /تعداد موارد جدید یک بیماری :میزان بروز

 133333×میزان بروز مالاریا: تعداد موارد جدید بیماری مالاریا در یک سال/جمعیت 


